Ttumaczenie — serwis wycieczki.wyjazdy.travel nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji. Tylko
oryginal niemieckiego organizatora stanowi podstawe prawna.

Ogoblne Warunki Uczestnictwa organizatora 1-2-FLY

Szanowni Klienci,

prosimy poswieci¢ uwage ponizszym szczegétowym warunkom podrézy, poniewaz wraz z dokonaniem rezerwac;ji
uznajg Panstwo te warunki podrézy, ktére zostang Panstwu przekazane online lub przez Panstwa biuro podrézy
przed rezerwacja. Obowigzujg one w przypadku wszystkich programoéw organizatora podrézy 1-2-FLY GmBH.
Warunki te uzupetniajg 88 651 a-m BGB (Kodeksu Cywilnego) oraz §§8 4 — 11 BGB (Kodeksu Cywilnego) — Info V
(Rozporzadzenie o obowigzku informaciji i udokumentowania) i przedstawiaja:

1. Zgtoszenie, rezerwacja

1.1 Wraz z Panstwa zgtoszeniem oferujg Panstwo 1-2-FLY zawarcie umowy podréznej w sposob wigzacy. Umowa
podrézna staje sie dla nas wigzaca, gdy potwierdzimy Panstwu rezerwacije i cene podr6zy pisemnie
(Reisebestatigung).

1.2 Zgtoszenia dokonuje osoba zgtaszajaca rowniez w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikbéw
imprezy turystycznej, za ktérych zobowigzania wynikajace z umowy odpowiada jak za swoje wtasne, o ile nie
przyjat poprzez odrebne oswiadczenie odpowiednich, oddzielnych zobowigzan.

1.3 Przy zawarciu umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu, otrzymajg Panstwo pisemne potwierdzenie (punkt 1.1.
zdanie 2), ktére zawiera¢ bedzie wszystkie istotne informacje dotyczgace zarezerwowanej przez Panstwa podrézy.
Jesli potwierdzenie podrozy odbiega od Panstwa zgtoszenia, jesteSmy zwigzani 10 dni nowa ofertg. Umowa
dochodzi do skutku na podstawie nowej oferty, jesli Panstwo w tym terminie zaakceptujg oferte.

1.4 Przedrezerwacje sg zgtoszeniami na jeszcze nie rozpisane podréze. Zostang one zmienione w rezerwacje state,
w zaleznosci od dostepnosci, jak tylko zostanie opublikowany katalog na dany sezon.

2. Platnosé

2.1 Przy zawarciu umowy klient dokonuje wptaty zaliczki, za wydaniem rezerwacji, w

wysokosci 20%, w przypadku domkow letniskowych/ wtasnego dojazdu 20% za wynajetg kwatere. Odnosnie
ptatnosci/zaliczki przy rezerwacji samych lotéw obowigzujg warunki ptatnosci w warunkach transportowych
zarezerwowanego towarzystwa lotniczego. Koszty za ubezpieczenie podrézy, zarezerwowane poprzez 1-2-Fly sg
ptatne w petnej wysokosci wraz z zaliczka.

2.2. Pozostatg kwote nalezy uisci¢, gdy jest pewne, ze Panstwa podr6z zostanie

przeprowadzona zgodnie z rezerwacjg a Panstwa dokumenty podrézy sa dla Panstwa przygotowane w Panstwa
biurze podrézy lub zostaty Panstwu przestane zgodnie z ustaleniami.

2.3 Kwoty zaliczki, pozostatej optaty i ewentualnie kosztéw storna wynikajg z rezerwac;ji.

Opfaty w przypadku storna (patrz punkt 6) sg ptatne natychmiast.

2.4 W celu zabezpieczenia pieniedzy klientéw 1-2-Fly zawart zabezpieczenie przed

niewyptacalnoscig w Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VvaG (DRS). Zaswiadczenie 0 zabezpieczeniu
znajduje sie na potwierdzeniu.

2.5. Ptatnosc¢ organizatorowi

Dla klientéw z Niemiec i Austrii

2.5.1. W przypadku ptatnosci poprzez debetowanie bezposrednie biuro podrozy bedzie

potrzebowato Panstwa numer konta, Panstwa adres lub adres odbiorcy dokumentéw, jak réwniez Panstwa zgode na
debetowanie bezposrednie, w celu przekazania ich

organizatorowi.

2.5.2. Generalnie nalezy uisci¢ zaliczke w przeciagu tygodnia, kwote pozostatg okoto 30 dni przed rozpoczeciem
podrézy, nie pézniej jednak jak zostang spetnione wymagania punkut 2.2.

2.6 W wyjatkowych przypadkach mozna uisci¢ zarébwno zaliczke, jak rowniez pozostatg

kwote przy odbiorze dokumentéw podrézy gotéwka w biurze podrézy. (dalej punkt 2.7)

Dla klientow ze Szwajcarii

2.5.1. Przy zawarciu umowy ptatnos¢ zaliczki oraz premii za zarezerwowane ubezpieczenie jest natychmiastowe,
wraz z regulacjg miejsca rezerwaciji.

2.5.2. Zaliczka wynosi generalnie 30% ceny. Kwote pozostatg nalezy uisci¢ najpézniej do 4 tygodni przed
rozpoczeciem podrozy.

2.5.3. Przy rezerwacjach w ciggu 4 tygodni przed wyjazdem do uiszczenia jest cata kwota, zgodnie z zawartg umowa.
2.5.4. Ptatnos$¢, ktéra nie zostata uiszczona na czas uprawnia organizatora do niewydania dokumentéw podrézy oraz
do wypowiedzenia umowy podrézy. Zobacz punkt 2.8.



2.6 Panstwa miejsce rezerwacji moze dodatkowo do opublikowanej ceny doliczy¢ optate manipulacyjna. Przy
ptatnosci kartg kredytowg moze zosta¢ sciggnieta doptata. Regulacje dot. optat jest do dyspozycji w Pahstwa miejscu
rezerwacji i zostanie podana do wiadomosci wraz z ceng podrozy.

2.7 Jesli nie otrzymajg Panstwo dokumentdéw podrdzy najpézniej na 4 dni przed jej rozpoczeciem, prosze zwrocic sie
do Panstwa biura podrézy. Przy rezerwacjach krétkoterminowych od 8 dni przed wyjazdem otrzymajg Panstwo
dokumenty po ustaleniach w biurze podrézy.

2.8 Gdy nie uiszczono ptatnej kwoty, lub nie uiszczono jej w catosci, rowniez po upomnieniu, 1-2-FLY moze odstapi¢
od umowy, chyba ze juz w tym momencie istniejg niedociggniecia w ustudze podréznej. 1-2-FLY moze wymagacé
zaptaty kwoty rezygnacji zgodnie z punktem 6.2. tytutem odszkodowania.

2.9 Koszty ustug dodatkowych jak np. zatatwienie wizy itd. nie sg zawarte w cenie podrézy. Jesli powstang takie
koszty, nalezy uisci¢ je Panstwa biuru podrozy.

3.Swiadczenia, ceny

3.1 Rodzaj i zakres umownie uzgodnionych swiadczen wynika z opisu ustugi (np.: katalog, flyer, internet) i
powotujacych sie na nie danych w potwierdzeniu rezerwacji. Przed zawarciem umowy 1-2-FLY zastrzega sobie
prawo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych w katalogu, o czym klient oczywiscie zostanie
poinformowany przed dokonaniem rezerwaciji. Prosimy zwréci¢ uwage, ze w ciggu jednostki tygodniowej moga,
zostac zarezerwowane identyczne ustugi zywieniowe, co sie dotyczy réwniez towarzyszacych dzieci.

3.2 Transport lotniczy

1-2-FLY zwraca uwage na fakt, iz w przypadku lotow bezposrednich moze doj$¢ do miedzylgdowania z powodow

lotniczych lub techniczno - programowych. Ostateczne ustalenie godzin lotéw nalezy do towarzystwa lotniczego.

Informacje dotyczgce godziny lotéw podane przez biuro podr6zy nie sa wigzace. Prosimy o zrozumienie, jezeli w

wyjatkowych sytuacjach z powodéw technicznych wylot wypada w godzinach popotudniowych lub wieczornych i/albo

lot powrotny w godzinach przedpotudniowych.

W ramach podrézy lotniczej transportowane jest do 20 kg bagazu tacznie z matym bagazem podrecznym (takze

dzieci w wieku 2-11 lat). Dodatkowo mozna transportowaé bagaz specjalny (sprzet sportowy, wozek inwalidzki, itd.)

ewentualnie za dodatkowa optata, po wczesniejszym zgtoszeniu u danych linii lotniczych. Informacji o cenach
transportu bagazu nalezy zasiegna¢ u towarzystwa lotniczego, ktdre jest odpowiedzialne za transport i zatatwienie
transportu, jak réwniez inkaso ceny. Transport bagazu specjalnego od lotniska docelowego do hotelu i z powrotem
jest wytaczng sprawa klienta.

1-2-FLY poleca przewozenie pieniedzy, rzeczy wartosciowych, sprzetu technicznego oraz lekarst wytgcznie w bagazu

podrecznym. Wytaczone sg tutaj niektére niebezpieczne przedmioty wszelkiego rodzaju jak np. butelki z gazem (takze

gaz propan), motory, kompresory itd. (Uwaga: butle z tlenem muszg zosta¢ opréznione!)

Dalej wytaczone sg przedmioty, ktére wg towarzystwa lotniczego nie nadajg sie do transportu lotniczego — wg

wielkosci lub rodzaju. W przypadku ewentualnych szkéd odpowiadajg Panstwo w pelnym zakresie. Prosimy réwniez

przestrzegac pkt. 11.2.7.

Moga Panstwo zabraé na poktad max 3 kg bagaz podreczny, np. kosmetyczke wielkosci: 45x35x25 cm. Dzieci ponizej

2 lat nie majg prawa na przew6z bagazu.

Odnosnie przewozu zwierzat istotnych informacji udziela Panstwa biuro podrozy.

Szczego6towa lista przedsigbiorstw lotniczych:

Od 16.07.2006 organizator jest zobowigzany rozporzadzeniem Unii Europejskiej (2111/2005 z 14.12.2005) o

informacji podrézujacych dot. identyfikacji przedsiebiorstwa lotniczego zobowigzuje poinformowaé¢ Panstwa, w

trakcie rezerwaciji, o identyfikacji towarzystwa lotniczego realizujgcego okreslong podréz, w celu przeprowadzenia

ustugi przewozu lotniczego. Jezeli w trakcie rezerwacji nie jest mozliwe okreslenie towarzystwa lotniczego, podajemy

Panstwu najbardziej prawdopodobne towarzystwo lotnicze, ktére przeprowadzi dang ustuge. Jak tylko uzyskamy

powyzszg informacje, zostanie ona Panstwu przekazana. W przypadku zmiany towarzystwa lotniczego, zostang,

Panstwo réwniez o tym poinformowani. Podejmiemy natychmiast wszelkie kroki, aby by¢ pewni, ze zostali Panstwo

jak najszybciej powiadomieni o zmianach. ,Black List” znajduje sie na stronie internetowej www.1-2-fly.com

3.3 Zyczenia specjalne, indywidualna organizacja podrézy

Biura podrozy moga przyjmowac zyczenia specjalne, jesli okreslone sg one jako niewigzace. 1-2-FLY postara sie, w

ramach mozliwosci, sprosta¢ Panstwa zyczeniom odnos$nie szczegoélnych ustug nie rozpisanych w katalogu np.:

sgsiednie pokoje, pokoje z konkretnym potozeniem. Biura podr6zy nie sg upowaznione bez pisemnego potwierdzenia
organizatora do udzielania zapewnien odbiegajacych od opisu ustugi (punkt 3.1) lub podejmowania uzgodnien, o ile

nie posiadajg odrebnego upowaznienia. Za opracowanie indywidualnej podrézy naliczona zostanie potata w

wysokosci 30,- EUR za podr6zujacego i tydzien. Przy zmianach rezerwacji lotu, na zyczenie klienta, w miejscu

docelowym organizator zastrzega sobie prawo doliczenia do ewentualnych dodatkowo powstatych kosztow
odpowiedniej optaty manipulacyjnej w wys. 25 euro, przy zmianach hoteli 10 euro za osobe dodatkowo do powstatych
kosztow dodatkowych. Przy odstepstwach od ofert podrézy transfer wystepuje na wtasna reke klienta.

3.4 Podréze krétkookresowe

Przy podrozach, ktore trwajg nie dtuzej niz 7 dni organizator jest uprawniony wymagacé jednorazowg optate w

wysokosci 15 euro za osobe.

3.5 Przediuzenie podrézy

Prosze porozmawia¢ w pore z kierownictwem podrdzy lub miejscowym przedstawicielstwem organizatora, jesli

chcieliby Panstwo zosta¢ dtuzej. Jest to mozliwe tylko, gdy Panstwa miejsce zakwaterowania, jak rowniez miejsca w

samolocie lub pociggu sg jeszcze wolne. Koszty za przedtuzenie nalezy uisci¢ na miejscu. Prosze zwrdci¢ koniecznie

uwage przy przedtuzeniu pobytu na wazno$¢ Panstwa dokumentéw podrézy, ewentualnie wymaganej wizy oraz

Panstwa ubezpieczenia podréznego.



3.6 Kierownictwo podrézy, opieka

W przypadku oferowanych podrézy (hotel+lot) podlegaja Panstwo opiece naszego zespotu, juz od przylotu.
Szczegoty, adresy i numery telefonéw znajda Panstwo w dokumentach podréznych. W przypadku reklamacji prosze
zwrdci¢ uwage na szczegOlne uwagi w punkcie 11.3.

4. Znizki dla dzieci

Miarodajny jest wiek dziecka w momencie rozpoczecia podrézy. Niezaleznie od tego nalezy zgtosi¢ kazde
podrézujgce dziecko i podac¢ jego wiek. Zakres znizek dla dzieci okreslone sg w katalogu. Obliczenia nastepujg w
nastepujacej kolejnosci: zaczynajac od najstarszego dzieka, tym samym zawsze pierwsze dziecko i koAczac przy
najmtodszym dziecku. Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrézujace samolotem czarterowym nie sg pobierane zadne
optaty, sg one przewozone w ramach ogolnego uktadu bez prawa do miejsca siedzacego w samolocie, jesli z kazdym
dzieckiem podrézuje jedna dorosta osoba towarzyszaca. 1-2-FLY jest uprawniony sprawdzac wiek dziecka na
podstawie dokumentéw tozsamosci. W przypadku niezgodnosci wieku z podanym, organizator jest upowazniony do
naliczenia i pobrania prawidtowej ceny podrézy wraz z optat 3 manipulacyjng w wysokosci 30,- EUR. Majg Panstwo
prawo do wykazania znacznie nizszych lub zadnych kosztéw manipulacyjnych.

5. Zmiany swiadczen i cen

5.1. Zmiany i r6znice pojedynczych ustug podréznych od uzgodnionej tresci umowy, ktére stajq sie konieczne po
zawarciu umowy i ktére nie zostaty spowodowane przez 1-2-FLY jego ztg wola, sg dozwolone tylko, jesli zmiana lub
réznica nie jest znaczna i nie narusza ogoélnych zatozen zabukowanej podrézy. Podawane godziny przelotéw na
dokumentach podrézy sg godzinami przewidywanymi. Miedzy innymi z powodu przej$ciowego przecigzenia
miedzynarodowej przestrzeni powietrznej mozliwe sg op6znienia w lotach lub przesuniecia, jak réwniez w
pojedynczych wypadkach nie moga zosta¢ wykluczone zmiany trasy lotu. Ewentualne roszczenia gwarancyjne
pozostajg nienaruszone, o ile zmienione $wiadczenia posiadajg wady. 1-2-FLY jest zobowigzany natychmiastowo
poinformowac¢ klienta o zmianach w ustudze. Ewentualnie organizator zaproponuje klientowi bezptatng zmiane
rezerwacji lub bezptatne wycofanie sie z umowy. W przypadku nieprzewidywalnego nieprzeprowadzenia rezerwacji
miejsc siedzacych w przypadku podréz lotniczej zostanie Panstwu zwrdcona optata rezerwacyjna — ewentualnie
czesciowo. Réwniez w przypadku transportu zastepczego z powodu zmiany lotniska majg Panstwo do dyspozycji
znajdujacy sie w Panstwa dokumentach podrézy ewentualny bilet kolejowy (drugiej klasy) do lotniska docelowego.
5.2. 1-2-FLY zastrzega sobie prawo zmiany uzgodnionej w umowie ceny podrézy, w przypadku podwyzszenia
kosztow transportu lub wzrostu optat konkretnych swiadczen, jak optaty lotniskowe oraz w portach morskich,
odpowiednio w nastepujacy sposob.

5.2.1  Jesli zostang podniesione koszty transportu, istniejagce w momencie zawarcia umowy, a w szczegolnosci
koszty paliwa, organizator jest uprawniony do podwyzki ceny podrozy przy zastosowaniu nastepujacego
obliczenia:

a) o ile podwyzka kosztéw transportu dotyczy miejsca siedzgcego organizator moze wymagac od klienta doptaty
réznicy.

b) winnych przypadkach zostang zadane przez przedsiebiorstwo transportowe podniesione ceny za srodek
transportu podzielone przez ilo$¢ miejsc siedzacych uzgodnionego srodka transportu. Organizator moze
wymagac zaptaty w ten sposob powstatych kosztéw dodatkowych na miejsce.

5.2.2  Jesli nastgpi podwyzka istniejgcych w momencie zawarcia umowy optat portowych i lotniskowych

organizator moze podwyzszy¢ cene podrézy o stosowng, proporcjonalng kwote.

5.2.3 Podwyzka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy miedzy terminem zawarcia umowy a uzgodnionym terminem
wyjazdu uptyng wiecej niz cztery miesigce a okolicznosci, ktére przyczynity sie do podwyzki nie zaszty przed
zawarciem umowy i nie byty przewidywalne dla organizatora w momencie zawierania umowy.

5.2.4 W przypadku pézniejszej zmiany ceny podrézy 1-2-FLY ma obowigzek natychmiastowo poinformowaé
klienta. Podwyzki cen od 20 dnia przed wyjazdem sg nieskuteczne. W przypadku podwyzki o wiecej niz 5 %
klient ma prawo wycofac sie z umowy nie ponoszac kosztéw, lub moze wymagaé udziatu w innej
przynajmniej rownowarto$ciowej podrézy, jesli 1-2-FLY jest w stanie zaoferowac¢ klientowi takg podr6z bez
podwyzszonej ceny w ramach swojej oferty. Podane w tym ustepie obopdlne prawa i obowigzki obowigzujg
réwniez w przypadku dopuszczalnej zmiany istotnej ustugi podrézne;j.

5.25 Klient ma obowigzek bezzwtocznie po o$wiadczeniu 1-2-FLYa o podwyzce ceny lub zmianie ustugi
podréznej dochodzi¢ tego prawa w stosunku do organizatora.

6. Rezygnacija ze strony uczestnika przed rozpoczeciem podréozy

6.1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej majg Panstwo mozliwos¢ zrezygnowania z podrézy. Miarodajny jest
termin wptywu o$wiadczenia o rezygnacji u 1-2-FLYa (adres patrz ponizej po punkcie 15) lub ewentualnie w
biurze podrézy, w ktérym dokonat rezerwaciji. Zaleca sie ztozenie rezygnacji w formie pisemnej. /-/

6.2. Jezeli zrezygnujg Panstwo z uczestnictwa w podrézy lub jezeli nie wezma Panstwo udziatu w podrézy z
powodow niezaleznych od 1-2-FLYa (z wyjatkiem ponizej w punkcie 10 uregulowanych wypadkoéw sity wyzszej),
1-2-FLY traci prawo do ceny podr6zy. Zamiast tego 1-2-FLY moze wymagac zaptaty odpowiedniego
odszkodowania za podjete przygotowania i jego koszty (optaty rezygnacyjne). Przy obliczeniu odszkodowania
nalezy uwzgledni¢ zazwyczaj zaoszczedzone naktady / koszty i mozliwe inne zastosowanie ustugi podroznej.Nie



odbiera sie Panstwu prawa do wykazania, ze w zwigzku z Panstwa rezygnacjg lub nie wzieciem udziatu powstaty

znacznie nizsze lub zadne koszty, niz te zastosowane przez organizatora ogoélne koszty (patrz ponizej).Optate

rezygnacyjna nalezy uisci¢ rowniez wtedy, gdy klient nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub miejscu odjazdu, o

czasie podanym w dokumentach podr6znych lub jezeli rozpoczecie przez niego podrézy jest niemozliwe ze

wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej wizy, z powoddw niezaleznych od organizatora.

a) Przy podrézach lotniczych i rezerwacjach hoteli z/bez transportu, z reguty za osobe
do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy 20 %, od 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25 %,
od 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 35 %, od 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 %,
od 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 %, od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy az do rozpoczecia
podrézy lub w przypadku nie wziecia udziatu w podrézy 80 % ceny podrozy.

b) Mieszkania i domy wakacyjne (przy dojezdzie wlasnym i cenie statej za jednostke mieszkaniowa) za obiekt
do 46 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20 %, od 45 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 %,
od 35 dnia przed rozpoczeciem podrozy 80 %, od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy az do rozpoczecia
podrézy lub w przypadku nie wziecia udziatu w podrézy 90 % ceny podrozy.

c) Dlaimprez specjalnych przy podr6zach pauschal (lot+hotel) za osobe, przy ktérych cena odbiega od ceny
katalogowej: do 31 dnia przed rozpoczeciem podrézy 40 %, od 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 55 %,
od 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 65 %, od 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 85 %,
od 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy az do rozpoczecia podrozy lub w przypadku nie wziecia udziatu w
podrézy 95% ceny podrézy.

d) Przy rezerwacjach samego przelotu obowigzujg stawki storna i warunki transportowe zarezerwowanego
towarzystwa lotniczego.

7. Zmian rezerwacji, osoba zastepcza

7.1. Na Panstwa zyczenie, o ile bedzie to mozliwe do wykonania istnieje mozliwos¢ zmiany potwierdzenia (zmiana
rezerwacji). W takich przypadkach 1-2-FLY pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 30,- EUR za osobe.
Kazda zmiana, ktéra nie jest zgtoszona w tym samym czasie jest traktowana oddzielnie i wymaga oddzielnych
optat. Jako zmiane rezerwacji nalezy rozumie¢ zmiane terminu podrézy, celu podrézy, miejscowosci, z ktérej
rozpoczyna sie podr6z, zakwaterowania lub $rodka transportu, w przypadku przelotéw liniowych, jak tylko bilet
zostanie wystawiony, dodatkowe zmiany godziny odlotu. Zmiany po uptywie powyzej podanych terminéw (np.
przy przelocie / optata standardowa od 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy), jak réwniez zmiany poza termin
waznosci opisu ustugi, lezgcego u podstawy rezerwacji, mogqg zosta¢ przeprowadzone, jedynie po odstapieniu od
umowy, na zasadach okreslonych w punkcie 6.2 i jednoczesnym ponownym zgtoszeniu. Powyzsze obowigzuje
réwniez przy rezerwaciji tylko przelotu w ruchu liniowym w przypadku poleconej przez PahAstwa zmiany
towarzystwa lotniczego.

7.2. Do chwili rozpoczecia podrézy klient ma prawo przenie$¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki wynikajace z
umowy. Wymagane jest tu zawiadomienie 1-2-FLY. 1-2-FLY moze sprzeciwi¢ sie udziatowi osoby zastepczej,
jesli nie spetnia ona szczegoélnych wymogow podrézy lub jesli na przeszkodzie jej udziatu stojg przepisy prawne
lub urzedowe.

Jesli w miejsce zgtoszonego uczestnika wstapi osoba zastepcza, 1-2-FLY jest upowazniony do naliczenia
powstatych przez udziat osoby zastepczej kosztéw w wysokosci 30,- EUR. Nie odbiera sie Panstwu prawa
udokumentowania powstatych znacznie nizszych lub zadnych kosztéw.

Za pokrycie kosztéw podrézy i kosztéw dodatkowych, powstatych poprzez udziat osoby zastepujace;j,
odpowiadajg solidarnie klient i osoba zastepujaca.

7.3 Wszelkie optaty za opracowanie, rezygnacje oraz zmiane rezerwacji, jak rowniez za indywidualne opracowanie/
przygotowanie rezerwacji sg ptatne natychmiast.

8. Ubezpieczenie podrézne

Dla zabezpieczenia kosztow storna (punkt 6.2) 1-2-FLY poleca Panstwu zawarcie ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji na korzystnych warunkach. Ubezpieczenie to musi zosta¢ zawarte przy dokonaniu rezerwacji, najp6zniej
jednakze do 14 dni po otrzymaniu potwierdzenia dokonania rezerwacji. Ogélne warunki uczestnictwa towarzystwa
ubezpieczeniowego znajdg Panstwo na ostatniej stronie w cenniku. Zostanie przedstawione to Panstwu przy
dokonaniu rezerwaciji.

9. Rezygnacja lub wypowiedzenie umowy ze strony organizatora

9.1. 1-2-FLY ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy przebieg podr6zy jest
znacznie zaktocany przez klienta mimo odpowiedniego upomnienia 1-2-FLY. To samo obowigzuje, gdy klient
zachowuje sie w takim stopniu w sposéb sprzeczny z umowa, ze natychmiastowe anulowania umowy jest
uzasadnione. 1-2-FLY zatrzymuje prawo do ceny podr6zy. Ewentualne koszty dodatkowe za transport powrotny
klient ponosi sam. 1-2-FLY musi jednak policzy¢ warto$¢ zaoszczedzonych naktadéw jak i korzysci, ktére uzyskat
z innego zastosowania niewykorzystanych ustug wtacznie z ewentualnymi zwrotami podmiotéw
odpowiedzialnych za tg ustuge.

9.2.1-2-FLY moze odstgpi¢ od umowy w terminie do 6 tygodni przed rozpoczeciem podroézy, jesli okreslona w opisie
ustugi lub w potwierdzeniu minimalna liczba uczestnikow imprezy turystycznej nie zostata osiagnieta. 1-2-FLY



oczywiscie poinformuje Panstwa, o ile wczesniej bedzie oczywiste, ze minimalna ilos¢ uczestnikow nie zostanie
osiggnieta. Otrzymajg Panstwo bezzwiocznie wptacong cene podrézy. Nie istniej jednak prawo odstapienia od
umowy przez 1-2-FLYa, jesli jest on odpowiedzialne za okolicznosci, ktoére do tego doprowadzity (np. btedy w
kalkulaciji), lub jesli nie moze udokumentowac tych okolicznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie
natychmiast dostarczone klientowi.

9.3. W przypadku odstgpienia 1-2-FLYa zgodnie z punktem 9.2. klient ma prawo wymagac¢ udziatu w innej co
najmniej rbwnowartosciowej podrozy, jesli 1-2-FLY jest w stanie zaproponowaé mu takg podroz bez dodatkowych
kosztow w ramach swojej oferty. Klient powinien dochodzi¢ tego prawa u organizatora natychmiast po wptywie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jesli klient nie skorzysta ze swojego prawa udziatu w innej
réwnowarto$ciowej podrézy, otrzyma niezwtocznie zwrot wptaconej ceny podrézy.

10. Nadzwyczajne okolicznosci, sita wyzsza

10.1 Z powodu wypowiedzenia umowy podrozy w wypadku sity wyzszej zastosowanie ma § 651 j BGB.
Koszty dodatkowe za transport powrotny ponoszg strony po potowie. W pozostatych przypadkach koszty wyzsze
ponosi podrézujacy.
10.2. Wskazéwki dotyczace podrozy Ministerstwa Spraw Zagranicznych znajda Panstwo w internecie na stronie
,www.auswaertiges-amt.de” lub pod numerem telefonu (030) 5000 — 2000.
Wskazéwki dotyczace podrozy Ministerstwa Spraw Zagranicznych Austrii znajdg Panstwo w internecie na
stronie www.bmaa.gv.at lub pod numerem telefonu (0043) 50 11 50-44 11.
Wskazéwki dotyczace podrozy departamentu spraw zagranicznych znajdg Panstwo w internecie na stronie
www.eda.admin.ch lub pod numerem telefonu (0041) 31 323 84 84.

11. Spetnienie umownie zapewnionych swiadczen / obnizenie ceny / wypowiedzenie

11.1.1 Jesli ustuga nie zostanie spetniona lub nie jest zgodna z umowa, klient moze wymagaé spetnienia
zapewnionych umownie swiadczen. 1-2-FLY moze spetni¢ umownie zapewnione swiadczenia w ten
sposob, ze zaoferuje $wiadczenie ustugi rownowartosciowej, lub ustugi o wyzszej wartosci. 1-2-FLY moze
odmowic¢ spetnienia umownie zapewnionych $wiadczen, jesli bedzie to wymagato niestosunkowo duzych
naktadow.

11.1.2 Klient moze po powrocie dochodzi¢ obnizenia ceny podrézy, jesli ustugi podrézne nie zostaty spetnione
zgodnie z umowa a klient nie zaniechat ich zgtoszenia z wtasnej winy.

11.1.3 Jesli podroz zostanie w znacznym stopniu zaktécona poprzez niedostatki a 1-2-FLY nie spetni umownie
zapewnione swiadczenia w odpowiednim terminie, klient ma prawo do wypowiedzenia umowy w ramach
prawnych uzgodnien — w jego wkasnym interesie i w celu posiadania dowodéw zaleca sie forme pisemna.
Nie jest wymagane wyznaczenie terminu realizacji umownie zapewnionych swiadczen tylko wtedy, gdy
spetienie to jest niemozliwe lub zostato odmowione przez organizatora, lub jesli natychmiastowe
wypowiedzenie umowy jest uzasadnione szczegolnym interesem klienta. Jesli umowa zostanie
uniewazniona, klient zachowuje prawo do transportu powrotnego. Klient jest winny organizatorowi tylko ta
czesé ceny podrozy, ktéra dotyczy Swiadczen, z ktorych klient skorzystat, o ile ustugi te byty dla niego z
korzyscia.

11.2 Odpowiedzialnos¢

11.2.1 W przypadku wystapienia niedostatkow, klient moze bez ujmy zazada¢ obnizenia ceny lub odszkodowania,
chyba ze niedostatek podrézy dotyczy okolicznosci, ktérych nie reprezentuje 1-2-FLY. Klient moze réwniez
wymagac odszkodowania z tytutu daremnie zuzytego urlopu, jesli podr6z zostanie udaremniona lub
znaczenie naruszona.

11.2.2 Umowne roszczenia z tytutu odszkodowania.

Odpowiedzialno$¢ 1-2-FLYa wynikajgca z umowy za szkode, ktéra nie jest szkoda na ciele, ogranicza sie do
trzykrotnej ceny podrézy, o ile szkoda poniesiona przez klienta nie zostata przez spowodowana celowo lub nie
wynika z razacego zaniedbania lub. Ograniczenie odpowiedzialno$ci do trzykrotnej ceny podrézy obowigzuje
réwniez, o ile 1-2-FLY jest odpowiedzialni za szkode klienta, klient wytacznie z powodu zawinienia podmiotu
odpowiedzialnego za ustuge.

11.2.3 Deliktowe roszczenia o odszkodowanie

Za wszelkie roszczenia wzgledem organizatora dotyczace odszkodowania wynikajgce z czynu
niedozwolonego, ktdre nie sg spowodowane celowo i nie wynikajg z razacego niedbalstwa, organizator
odpowiada za szkody materialne do trzykrotnej wysokosci ceny podrézy. Te najwyzsze kwoty odszkodowania
obowigzujg na osobe na uczestnika i podréz. Mozliwe wyzsze roszczenia dotyczace bagazu podr6znego
zgodnie z Porozumieniem z Montrealem zostajg nienaruszone.

11.2.4 Polecamy Panstwu zawarcie ubezpieczenia zdrowotnego oraz dot. bagazu, w Panstwa biurze podrozy albo
na lotnisku.

11.2.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedociggniecia w zwigzku ze swiadczeniami, oraz szkody
rzeczowe i uszkodzenia ciata, ktére sg ustugami obcymi i w ktérych zatatwieniu tylko posredniczymy (np.
imprezy sportowe, wycieczki, wyjscia do teatru, na wystawy, ustugi transportowe do oferowanych miejsc
docelowych), jesli te ustugi zostaly wyraznie zdefiniowane jako ustugi obce w ofercie podrézy i
potwierdzeniu, z podaniem posredniczacego partnera umowy, tak ze bedzie jasne dla klienta, ze nie sg one
czescig sktadowa umowy podréznej organizatora. Organizator odpowiada za ustugi, ktdre obejmujg



transport klientow od opisanego miejsca odjazdu do opisanego miejsca docelowego, transport posredni
podczas podrézy i zakwaterowanie podczas podrézy, jak rowniez jesli przyczyng szkody klienta byto
naruszenie obowigzku udzielenia wskazéwek, wyjasnien lub obowigzku organizacji.

11.2.6 Zaudziat w imprezach sportowych i innej aktywnosci urlopowej odpowiadajg Panstwo sami. Powinni
Panstwo sprawdzi¢ przed korzystaniem wszelkie urzadzenia, obiekty sportowe i pojazdy. Za wypadki,
wystepujgce podczas imprezy sportowej lub innej aktywnosci urlopowej, klient odpowiada tylko, jesli zawini.
Organizator zaleca zawarcie ubezpieczenia od wypadkow.

11.2.7 Ustugi transportowe realizowane sg na podstawie warunkéw transportowych danego przedsiebiorstwa,
ktore moga zosta¢ udostepnione na zyczenie klienta. Prawa i obowigzki organizatora wedtug przepiséw
dotyczacych uméw podréznych i wedtug ogoélnych warunkéw podrézy nie zostang ograniczone poprzez
warunki danego przedsiebiorstwa transportowego.

11.3 Obowiagzek wspoétdziatania / zakwestionowanie

11.3.1 Klient zobowiazuje sie, w przypadku wystapienia usterek podréznych, do wspotdziatania, aby unikna¢
ewentualnych szkdd lub je ograniczyé.

11.3.2 Jesli bedg mieli Panstwo, wbrew oczekiwaniom, powod do reklamacji powinni Panstwo niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym nasze kierownictwo podrézy na miejscu oraz wymagac spetnienia umownie
zapewnionych swiadczen. Jesli nie jest mozliwy kontakt z kierownictwem podrézy, prosze zwrécic sie do
podmiotu odpowiedzialnego za ustuge (np.: przedsiebiorstwo transportowe, hotelarze, kierownictwo statku)
lub do organizatora lub pod jego adres kontaktowy w danym miejscu docelowym. Szkody w bagazu klientéw
lub op6znienia w dostawie bagazu i dobr, powstate przy przewozach lotniczych powinny by¢ zgtoszone
bezposrednio po stwierdzeniu szkody, na miejscu, jednak najp6zniej w terminie siedmiu dni od momentu
stwierdzenia szkody bagazu podréznego, w przypadku débr w terminie 14 dni od momentu odbioru, w
przypadku opéznienia najpézniej 21 dni od momentu oddania do dyspozycji klienta bagazu i débr, przy
wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego (P. I. R.) danych linii lotniczych. Linie lotnicze z reguty odrzucajg
zwrot, jesli nie wypetniono formularza zgtoszeniowego. Poza tym nalezy zgtosic utrate, uszkodzenie lub
btedne przestanie bagazu kierownictwu podrézy lub miejscowemu przedstawicielstwu organizatora. Jesli
uczestnik imprezy, wytgcznie z wkasnej winy, zaniecha zgtoszenia szkody, traci on prawa do wystepowania
Z roszczeniem z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez organizatora. /-/

11.3.3 Rezydenci nie sg upowaznieni do akceptacji jakichkolwiek roszczen.

12. Wytaczenie od odpowiedzialnosci, przedawnienie roszczen oraz odstapienie

12.1. Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umowa przeprowadzenia podrézy (88 561
c do 651 f Kodeksu Cywilnego) nalezy zgtosi¢ w przeciagu jednego miesigca od chwili umownie
przewidzianego zakonczenia podr6zy, organizatorowi (adres patrz pod punktem 15). W Panstwa interesie jest,
by nastagpito to w formie pisemnej. Po uptywie tego okresu klient moze tylko wtedy zgtosic roszczenia, jezeli bez
whasnej winy nie mégt dotrzymacé tego terminu. W przypadku zgtoszenia szkdd zwigzanych z bagazem,
dostarczeniem bagazu, zagubieniu bagazu patrz punkt 11.2.2.

12.2.Przystugujace klientowi roszczenia wedtug 88 651 c do 651 f Kodeksu Cywilnego ulegajg przedawnieniu po
roku. Przedawnienie rozpoczyna sie z dniem, w ktérym zgodnie z umowg podréz miata sie zakonczy¢. Nie
rozstrzygniete negocjacje klienta i organizatora o roszczenia lub o okolicznosci zwigzane z roszczeniem ,
przedawnienie ulega zawieszeniu do chwili odméwienia przez klienta lub organizatora kontynuacji pertraktacji.
Przedawnienie nastepuje najwczesniej po 3 miesigcach od zakonczenia zawieszenia.

Roszczenia dotyczace niedozwolonego dziatania ulegaja przedawnieniu po trzech latach.

12.3.Panstwa biuro podrozy jest wytgcznie posrednikiem przy zawarciu umowy. Nie jest upowaznione do
przyjmowania roszczen z tytutu odszkodowania lub gwarancji po zakonczeniu podrézy.

12.4.Cesja jakichkolwiek roszczen w stosunku do organizatora jest wykluczona.

13. Postanowienia paszportowe, wizowe, celne, dewizowe i ochrony zdrowia

13.1.1-2-FLY odpowiada za poinformowanie obywatela kraju, w ktérym oferowana jest podréz, przed rozpoczeciem
podrézy, o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, jak rowniez o ewentualnych ich zmianach. W
przypadku obywateli innych krajéw informacji udziela odpowiedni konsulat. W opisie podrézy, w katalogu i
cenniku, a takze w dokumentach podrozy, znajduja sie istotne informacje, dotyczace niezbednych formalnosci,
zwigzanych z Panstwa podrézg. Prosze zwr6ci¢ uwage na te informacje a bardziej szczeg6towe informacije i
porady udzielane sg w biurze podrozy.

13.2.1-2-FLY nie przejmuje odpowiedzialnosci za otrzymanie i dostarczenie koniecznych wiz przez dane
przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli zlecili mu Panstwo ich zatatwienie, chyba ze organizator ponosi wine za
opo6znienie. Przy wnioskowaniu wizy itp. w odpowiednich instytucjach nalezy liczy¢ sie z terminem okoto 8
tygodni.

13.3.Klient sam odpowiada za dotrzymanie wszelkich formalnosci niezbednych do przeprowadzenia podrozy.
Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegdlnie zgdaniem uiszczenia kosztéw rezygnacii, ktére wynikng z
niedotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich, ktére zostaty zawinione przez fatszywe badz brakujace
informacje ze strony 1-2-FLYa, obcigzany jest Klient.

13.4.Prosze zasiegna¢ informacji w katalogu i w Panstwa biurze podrézy, czy niezbedny jest paszport w Panstwa
podrézy czy wystarczy dowdd osobisty i prosze zwr6ci¢ uwage na to, czy Panstwa paszport lub dow6d osobisty



posiada wystarczajacy termin waznosci. Dzieci moga by¢ wpisane w paszporcie rodzicéw. W przypadku
niektoérych krajéw potrzebuja jednaj wtasnego paszportu dzieciecego.

Dla klientobw ze Szwajcarii obowigzuje dodatkowo:

Paszporty oraz karty identyfikacyjne starej generacji zachowuja swojg waznos¢ do daty waznosci podanej na
dokumencie. Wpis dziecka nie jest mozliwy z powodéw bezpieczenstwa. Dzieci muszg posiada¢ od urodzenia wtasny
dokument tozsamosci. Istniejace wpisy dzieci sg wazne do uptywu waznosci paszportu albo do 15 urodzin dziecka.

13.5.Przepisy dewizowe i celne stosowane sg bardzo surowo w niektérych krajach. Prosze zasiegna¢ doktadnych
informacji na ten temat i bezwarunkowo przestrzegac ich.

13.6.Niektore panstwa wymagaja okreslonych swiadectw szczepien, ktdre nie moga by¢é dokonane wczesniej niz
przed 8 dniami i nie pdzniej niz przed 3 laty (ospa) wzglednie 10 laty (z6ttaczka). Takie zaswiadczenia o
szczepieniach nalezy przedtozy¢ rowniez niemieckim urzedom, o ile wracajg Panstwo z konkretnych krajow (np.:
Afryka, Bliski Wschod). Odpowiednie informacje beda znajdowaty sie w katalogu, lub otrzymajg je Panstwo w
biurze podrézy.

14. Ochrona danych

Dane personalne, ktore udostepniajg nam Panstwo, zostang opracowane elektronicznie i beda wykorzystywane, o ile
sg niezbedne do realizacji umowy. Chcieliby$my poza tym informowa¢ Panstwa w przysztosci w formie pisemnej o
aktualnych ofertach, o ile nie bedzie nam wiadomo, ze Panstwo sobie tego nie zyczg. Jesli nie zyczg sobie Panstwo
przesytania informacji, prosze zwrécic sie do dziatu ,,ochrona danych” pod podany ponizej adres organizatora.

15. Informacje ogodine

15.1.Nieskutecznos$c¢ pojedynczych uzgodnien umowy nie prowadzi do nieskutecznosci catej umowy. To samo
obowigzuje w przypadku warunkéw podrézy.

15.2.Podréze do innych krajow sag czesto zwigzane z niebezpieczenstwami, ktore nie wystepujg w domu.
Wyposazenie techniczne nie odpowiada tez zawsze standardom, do ktérych sg klienci przyzwyczajeni. Dotyczy
to w szczegélnosci bojleréw, kuchenek itp. Prosimy o zwrdcenie uwagi na ewentualne wskazowki do ich
uzytkowania.

15.3.W niektérych krajach moga mie¢ miejsce problemy/zakiécenia w zaopatrzeniu w wode i prad.

15.4.0bowigzuje niemieckie prawo. Sadem wiasciwym dla kupcow, oso6b, ktére nie posiadaja w kraju ogdélnego sadu
whasciwego, jak réwniez dla os6b, ktére po zawarciu umowy zmienity swoje miejsce zamieszkania lub statego
pobytu za granice lub jesli ich miejsce zamieszkania lub statego pobytu nie jest znane w momencie wniesienia
powodztwa, jak rowniez w przypadku proceséw pasywnych, jest siedziba organizatora. Obie powyzsze zasady
nie obowiazujq tylko wtedy, jesli miedzynarodowe postanowienia nieodzownie nakazujg inaczej.

15.5.Wszystkie dane w tym katalogu odpowiadajg przepisom obowigzujacym w czasie oddania dokumentu do druku.

15.6.Wraz z nowym opublikowaniem katalogéw/cennikéw tracg na waznosci nasze wczesniejsze publikacje o tak
samo brzmigcych celach podrézy oraz terminach.

Powyzsze warunki podrozy i wskazéwki obowigzuja dla
1-2-FLY GmbH

Postfach 51 05 10

D-30635 Hannover

Rejestr handlowy: Hannover HR B 53444

Sad wiasciwy: Hannover

Ztozenie do druku 06/2006

Ttumaczenie — serwis wycieczki.wyjazdy.travel nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ informacji. Tylko
oryginal niemieckiego organizatora stanowi podstawe prawna.



