Serwis Schmetterling

Warunki podrézowania ITS Reisen

1. Umowa o podrézy

1.1. Zgtoszenie podrézy staje sie wigzace zgodnie z opisem, po jego otrzymaniu, tzn. tre$¢ umowy o podrozy
okresla sie w oparciu o prospekt podrézy lub opis podrézy w internecie i pisemne potwierdzenie podrézy
przez organizatora. Dotyczy to takze zgtoszen telefonicznych. Umowa dochodzi do skutku z chwilg przyjecia
przez organizatora. Zgtaszajacy podréz otrzymuje od organizatora pisemne potwierdzenie podrézy.
Potwierdzenie podrézy moze nastapic réwniez przez e-mail.

1.2. Punkt 1.1. obowigzuje rowniez dla zgtoszen ustnych i telefonicznych oraz zgtoszen przez fax i internet.
1.3. Zgtaszajacy podréz odpowiada za wszelkie zobowigzania umowne wspOtpodrézujacych, za ktérych
dokonuje rezerwacji jak za wtasne zobowigzania, jesli przejat on to zobowigzanie poprzez wyrazne osobne
o$wiadczenie.

1.4. Posrednik w podrézy (np. biuro podrézy) i Swiadczeniodawca (np. hotele, przedsiebiorstwa transportowe)
nie sg uprawnione przez organizatora do podejmowania ustalen, udzielania informaciji lub zapewnien
zmieniajacych uzgodniong tres¢ umowy o podréz, wykraczajgcych poza swiadczenia organizatora ustalone w
umowie lub bedgcych w sprzecznosci z opisem podrézy.

1.5. W przypadku rabatow cenowych zwigzanych z wiekiem, np. w przypadku znizek dla dzieci — miarodajny
jest wiek w momencie rozpoczecia podrézy, a nie wiek w momencie rezerwacji, dlatego w momencie
rezerwacji zgtaszajgcy powinien podaé wiek w momencie rozpoczecia podrézy. W przypadku
nieprawidtowego podania wieku bedzie dokonane obcigzenie w wysokosci r6znicy do odpowiedniej dla wieku
ceny podrézy zgodnie z opisem organizatora.

2. Zaptata

W celu zabezpieczenia pieniedzy klienta zostato zawarte ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w
Deutscher Reisepreis Sicherungsverein VvaG (DRS) o numerze 1.045.958. Swiadectwo zabezpieczenia
znajduje sie na potwierdzeniu.

2.1. Z chwilg otrzymania pisemnego potwierdzenia potwierdzenia podrézy oraz przekazania $wiadectwa
zabezpieczenia nalezy wptaci¢ kwote zaliczki w wys. 20% ceny podrdzy. Zaliczka jest wliczana w cene
imprezy. Kwota do zapfaty sktada sie z zaliczki i sktadki ubezpieczeniowej — patrz punkt 7. Przy
ptatnosciach nalezy poda¢ na potwierdzeniu uczestnictwa widoczny numer rachunku. Ptatnosci bez tego
numeru rachunku nie mogg by¢ uwazane jako dokonane. Wptacane przez Panstwo naleznosci wynikajace z
ceny imprezy turystycznej sg zgodnie z 8§ 651 kodeksu cywilnego ubezpieczone od niewyptacalnosci. Biuro
podrozy przy zawieraniu umowy o $swiadczenie imprezy turystycznej wystepuje w roli posrednika. Nie
jest ono upowaznione do przyjmowania ptatnosci ceny podrézy.

2.1.1. Jesli ustalona kwota zaliczki nie wptynie natychmiast lub w ciggu 10 dni od daty potwierdzenia
rezerwacji i pomimo wezwania do zapfaty nie zostata ona wplacona, organizator jest uprawniony do
bezterminowego wypowiedzenia umowy i anulowania rezerwacji. W tym przypadku moze organizator zgodnie
z punktem 5. niniejszej umowy naliczy¢ koszty jako odszkodowanie. Organizator nie ma prawa do
powyzszych roszczen, jesli za opdznienie w zaptacie nie jest odpowiedziealny uczestnik podrézy, ale tylko lub
w wiekszej czesci organizator.

2.1.2. Zapfata reszty naleznosci musi nastapi¢ najpézniej na 28 dni przed terminem wyjazdu (po
stwierdzeniu wplywu naleznosci na konto), jesli nie mozna odwota¢ podrézy z powodu podanego w punkcie
5.2.

2.1.3. W przypadku rezerwacji krétkoterminowej — jezeli pomiedzy terminem rezerwacji a datg wyjazdu
uptywa mniej niz 28 dni — nalezy calg kwote ceny imprezy turystycznej wptaci¢ do organizatora najpézniej na
10 dni przed terminem wyjazdu, po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia podrozy i przekazaniu swiadectwa
zabezpieczenia (stwierdzenie wptywu naleznosci na konto).

2.1.4. W przypadku NIEDOKONANIA petnej wptaty do pigtego dnia roboczego przed przystapieniem do
podrézy NIE ma mozliwosci wystania oryginalnych dokumentéw. BEZ dowodu wptaty nie ma prawa do
wykonania swiadczen podréznych, zob. punkt 2.2. W przypadku zarezerwowanych podrézy z wiasnym
dojazdem w celu potwierdzenia zaptaty nalezy wysta¢ potwierdzony przez bank dowdd wplaty do dziatu
sprzedazy / serwisu, nr faxu 02203 42-899. W przeciwnym razie umowa 0 podrz bedzie oceniana jak w
punkcie 5. Jesli w przypadku podrézy samolotem nie zostanie stwierdzona terminowa wptata, obowigzuje
punkt 2.1.5.

2.1.5. W wypadku podrézy samolotem, jesli nie jest stwierdzona terminowa wpfata naleznosci, wymagane
dokumenty podrézy sg skladane na lotnisku , z ktérego nastepuje odlot. Dokumenty te sg przekazywane
klientowi po uiszczeniu zaptaty na lotnisku. Pobierana jest dodatkowa optata serwisowa za naktady w
wysokosci 15 € za kazde zdarzenie. Organizator akceptuje oczywiscie rowniez — w ramach dyspozycyjnosci
ustalonej przez Panstwa bank — ptatnos¢ poprzez EC-Cash z kodem PIN, American Express, Mastercard i
Visa. W pozostatych przypadkach umowa jest sklasyfikowana zgodnie z punktem 5 niniejszej umowy.

2.2. W przypadku, gdy nie zostata wptacona cata kwota ceny imprezy turystycznej klient nie ma prawa do
Swiadczenia ustugi turystycznej.

3. Dokumenty podrdézne
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W wypadku gdyby zgtaszajacy lub uczestnik imprezy turystycznej wbrew oczekiwaniu nie otrzymat
odpowiednich dokumentow podroznych najp6zniej do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy, powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z organizatorem, dziat sprzedazy / serwis.

4. Zmiany

4.1. Jesli po rezerwacji imprezy turystycznej dokonywane sg przez Panstwa zmiany odnosnie terminu
podrézy, celu podrézy, miejsca rozpoczecia podrézy, zakwaterowania lub rodzaju transportu, to powstaja w
zasadzie takie same koszty jak w przypadku odstapienia uczestnika podrézy. Dlatego tez organizator musi w
momencie zmiany rezerwacji haliczyé koszty w takiej samej wysokosci, jakie wyniktyby z odstgpienia. W
przypadku innych, mniejszych zmian organizator pobiera optate manipulacyjng. Wynosi ona:

a) dla zryczattowanych podrézy samolotem, podr6zy samochodem i statkiem, rezerwacji samochodéw,
rezerwacji samych hoteli, rezerwacji ztozonych z dalszymi $wiadczeniami, jak np. wycieczki objazdowe,
pakiety nurkowania, wedrowania, narciarskie, tenisowe (poza biletami wstepu, zob. punkt 5.1.7) do 30 dni
przed rozpoczeciem podrozy 50 € na zdarzenie.

b) dla mieszkan wakacyjnych / todzi mieszkalnych / samochodéw campingowych do 45 dni przed
rozpoczeciem podrézy 50 € na zdarzenie.

c) dla rezerwacji samych lotéw / lotow jako komponentdw mozliwa jest zmiana rezerwacji ze wzgledu na
szczegOlny taryfikator spotek lotniczych najpdzniej 1 dzien przed rozpoczeciem podrézy tylko w ramach grupy
taryfowej z oferty za opfata za zmiane rezerwacji wynoszacg 50 € na zdarzenie. Zmiana rezerwacji na lot w
nizszej taryfie mozliwe jest tylko przy zachowaniu pierwotnej ceny lotu plus optata za zmiane rezerwacji. W
przypadku zmiany rezerwacji na wyzsza taryfe lotu klient zaptaci réznice w cenie plus optate za zmiane
rezerwacji.

Na dane zdarzenie mozliwa jest tylko jedna zmiana rezerwacji w ramach obowigzujacych katalogéw. Koszty
zmiany rezerwacji dla zarezerwowanych biletow wstepu zob. punkt 5.1.7.

4.2. Organizator jest uprawniony do dokonania zmiany swiadczen, jesli taka potrzeba wyniknie po zawarciu
umowy z okolicznosci bedacych poza wptywem organizatora. Nalezy tutaj réwniez zmiana podanego
zakwaterowania lub podanego transportu w duzym stopniu w identycznym standardzie, przy czym w innych
przypadkach wymagane jest dostosowanie ceny. O takich zmianach organizator niezwtocznie poinformuje
uczestnika podrézy. Jesli zmiany te sg znaczne lub niedostosowane do mozliwosci, uczestnik podrézy ma
prawo do bezptatnej zmiany rezerwacji lub rezygnacji z podrézy w terminie dziesieciu dni roboczych od
powziecia informacji o tym. Nie ma to wptywu na ewentualne pozostate prawo do wypowiedzenia przez
uczestnika.

4.3.

4.3. Organizator imprezy zastrzega sobie prawo zmiany potwierdzonych rezerwacjg cen w przypadku wzrostu
kosztéw transportu lub optat za okreslone ustugi jak optaty portowe lub lotniskowe, zmiana kurséw walut
obowigzujacych dla danej podrdézy, w nastepujacy sposoéb: jesli ulegng podwyzce koszty transportu, a
zwlaszcza koszty paliwa istniejace przy zawieraniu umowy o podrdzy, to organizator moze podwyzszyé cene
podrézy zgodnie z ponizszym wyliczeniem:

a) w przypadku podwyzki zwigzanej z miejscem siedzacym organizator moze wymagac¢ od podrozujgcego
kwoty podwyzki

b) w innych przypadkach wymaga sie od przedsiebiorstw przewozowych podzielenia dodatkowych kosztow
transportu na dany srodek transportu przez liczbe miejsc siedzacych uzgodnionego s$rodka transportu.
Organizator moze wymagac od Panstwa ustalonej w ten sposéb kwoty podwyzki na poszczegolne miejsce.

W wypadku podwyzszenia obowigzujgcych w momencie zawierania Umowy takich optat, jak: opfaty portowe i
lotniskowe w stosunku do organizatora, moze on podwyzszy¢ cene imprezy o odpowiednio procentowg
kwote.

Przy zmianie kursu walut po zawarciu umowy cena imprezy moze ulec zmianie w takim stopniu, w jakim
podrozata ta impreza dla organizatora. Podwyzka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy termin zawarcia umowy i
uzgodniony termin wyjazdu dzieli wiecej niz 4 miesigce, a okolicznosci majace wptyw na podwyzke nie
wystepowaly przed podpisaniem umowy i nie byly mozliwe do przewidzenia przez organizatora przy
Zawieraniu umowy.

W przypadku dodatkowej zmiany ceny podrdézy organizator powinien o tym niezwlocznie powiadomic
podrézujacego. Podwyzki cen na 20 dni przed rozpoczeciem podrdézy sg nieskuteczne. W sytuacji, gdy
podwyzka miataby przekroczy¢ 5% kosztow podrozy lub miatoby dojs¢ do znacznych zmian istotnych ustug
zwigzanych z tg podr6zg sg Panstwo uprawnieni do odstapienia od umowy bez koniecznosci uiszczania optat
dodatkowych lub do zgdania umozliwienia Panstwu uczestnictwa w innej imprezie z oferty organizatora w
przynajmniej takiej samej cenie, jesli jest on w stanie zaoferowaé¢ podrézujagcemu taka podroz ze swojej oferty
bez zmiany ceny. Uprawnienia Panstwa powinny zostaé zgloszone organizatorowi niezwtocznie po
otrzymaniu oswiadczenia organizatora o podwyzce lub zmianie ceny.

4.4, Jesli z przyczyn koniecznych nie wykorzystajg Panstwo wykupionych swiadczen moze to prowadzi¢ do
czesciowego zwrotu kosztéw, o ile swiadczacy ustugi udzieli odpowiedniej kredytacji i potwierdza to
wspollnym protokotem u kierownictwa biura podrézy. Zwroty czesciowe nie majg zastosowania przy
mieszkaniach wakacyjnych, samochodach campingowych i todziach mieszkalnych.

4.5. Uczestnik zastepczy / zmiana hazwiska
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4.5.1. Do momentu rozpoczecia podrézy uczestnik podrézy moze po poinformowaniu organizatora wskazac
inng osobe spetniajacg warunki udziatu w podrézy (przestrzegajac punktu 4.5.2). W tym wypadku pobierana
jest dodatkowa optata w wysokosci 25€ od osoby, z wyjatkiem lotéw liniowych. Tutaj pobierana jest
dodatkowa optata za zastepstwo/ zmiane nazwiska do 300€ (prosi sie o bezposredni kontakt z biurem linii
lotniczych, fax 0 2203/42-795). Uczestnik podrézy jest uprawniony do przedstawienia dowodu, ze w zwigzku z
zamiang, zmiang nazwiska powstaly nieznaczne koszty lub w ogodle ich nie byto. Organiator musi mieé
mozliwosé sprawdzenia zgdania zastgpienia. Organizator moze nie zgodzi¢ sie zmiane 0s6b uczestniczacych
w okre$lonej imprezie turystycznej, jesli wskazane przez Panstwo osoby nie spetniajg wymagan
przewidzianych w podrézy lub ich udziat narusza przepisy prawne lub rozporzadzenia urzedowe. Jesli osoba
zastepcza wstgpi do umowy, to uczestnik podrézy odpowiada za cene podrézy oraz koszty dodatkowe
powstate poprzez wstapienie osoby trzeciej wraz z osobg zastepczg jako dtuznik solidarny.

4.5.2. W przypadku rezerwacji samych lotow / lotéw jako komponentdéw nie jest mozliwa zmiana nazwiska ze
wzgledu na ze wzgledu na szczegdlny taryfikator spotek lotniczych. Jesli mimo to zycza sobie Panstwo
zmiany nazwiska,nalezne sg koszty w takiej samej wysokosci, jakie wyniktyby w przypadku rezygnacji w
momencie zmiany rezerwaciji, zob. punkt 5.1.3.

5. Odstagpienie

5.1. Odstgpienie ze strony uczestnika podrézy — w interesie uczestnika podrozy rezygnacja z powinna by¢
ztozona w formie pisemnej z zalaczeniem dokumentéw podréznych. Miarodajnym dla chwili ztozenia
rezygnacji i stawki odptatnosci za rezygnacje z wyjazdu jest nadejscie powiadomienia o rezygnacji Panstwa
do organizatora lub oddziatu, w ktérym dokonano rezerwacji. Wysokos$¢ kosztéw rezygnacji z wyjazdu jest
zalezna od wybranego swiadczenia. Nalezy przestrzegac odpowiednio ewentualnych odmiennych informaciji
znajdujgcych sie w warunkach rezerwacji poszczeg6lnych ofert. Z reguty (tzn. jesli nie ma uczestnika
zastepczego) zryczattowane koszty rezygnaciji wynoszg w procentach odnoszacych sie do ceny podrézy na
osobe:

5.1.1. W przypadku zryczattowanych podrézy samolotowych, podrézy samochodem i statkiem, rezerwaciji
samochodow, rezerwacji samych hoteli, rezerwacji ztozonych z dalszymi $wiadczeniami, jak np. podréze
objazdowe, pakiety nurkowania, wedrowania, narciarskie, tenisowe (poza biletami wstepu, zob. punkt 5.1.7):

- do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 25%
- do 22. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 30%
- do 15. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 40%
- do 7. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 60%
- od 6. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 75%
- w wypadku niestawiennictwa - 90%

5.1.2. W przypadku mieszkan wakacyjnych (za kazdy apartament), todzi mieszkalnych i samochodéw
campingowych

- do 45. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 25%, co najmniej 25 €
- do 35. dnia przed rozpoczeciem podrdzy - 50%

- od 34. dnia przed rozpoczeciem podrdzy - 80%

- w wypadku niestawiennictwa - 90%

5.1.3. W przypadku samych lotéw / lotow jako komponentdw

- do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 50%

- od 29. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 75%

- w wypadku niestawiennictwa - 90%

5.1.4. Ztozone rezerwacje komponentow:
W przypadku swiadczen zestawionych przez zgtaszajgcego podroz w systemie komponentowym (np. sam lot

i hotel)

- do 30. dnia przed rozpoczeciem podrdzy - 50%
- od 29. dnia przed rozpoczeciem podrozy - 75%
- w wypadku niestawiennictwa - 90%

5.1.5. w przypadku rejséw:

- do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy - 25%
- do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy - 30%
- do 15 dni przed rozpoczeciem podrozy - 50%
- od 14 dni przed rozpoczeciem podrozy - 75%
- w wypadku niestawiennictwa - 100%

5.1.6. W przypadku podrézy autobusem i pociggiem koszty rezygnacji sa zalezne od rodzaju zakwaterowania.
5.1.7. Koszty rezygnacji / zmiany rezerwacji zarezerwowanych biletéw wstepu wynoszg z reguty 100%.

5.1.8. Przy optacie zryczaltowanej sg uwzgledniane zaoszczedzone wydatki i inne sposoby wykorzystania
Swiadczenia ustugi turystycznej. Uczestnik podrézy ma prawo do okazania dowodu na to, ze w zwigzku z
rezygnacjq z imprezy turystycznej nie powstaty zadne lub nieznaczne koszty.

5.1.9. Organizator zastrzega sobie prawo, w odchyleniu od powyzszych kwot zryczattowanych, do zazadania
wyzszego konkretnego odszkodowania. W takim przypadku jest on zobowigzany konkretnie podac i
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udowodni¢ zadane odszkodowanie z uwzglednieniem zaoszczedzonych naktadéw i ewentualnego innego
uzycia swiadczen podréznych.

5.1.10. W przypadku stornowania nalezy zwréci¢ wydane juz dokumenty podrézne — zwlaszcza bilety lotnicze
IATA. W przeciwnym wypadku zostanie naliczona opftata manipulacyjna w wysokosci 80€ na kazdy bilet
lotniczy; odpowiednio obowigzuje punkt 5.1.8 zdanie 2.

5.1.11. Koszty jak np. koszty wiz, telefonéw, manipulacyjne nie moga zosta¢ zwrécone w przypadku
stornowania podrozy.

5.1.12. Koszty odstgpienia od podrézy nalezy uisci¢ rowniez wtedy, kiedy uczestnik nie podejmnie podrézy
terminowo lub nie podejmie w ogdéle podrézy.

5.1.13. Ustalenia dotyczace kosztéw odstgpienia, obowigzujg dla wszystkich podrézy, o ile nie ustalono
innych uregulowan na podstawie pojedyhczych opisow.

5.2. Odstgpienie ze strony organizatora — jezeli ogtoszona i podana na potwierdzeniu podrézy minimalna
liczba uczestnikbédw nie zostata osiggnieta, organizator imprezy jest uprawniony do odwotania podrézy, nie
pézniej niz 5 tygodni przed jej planowanym rozpoczeciem. W takim przypadku kwoty wptacone na poczet
podrézy zostang niezwtocznie zwrécone uczestnikowi. Jesli juz wczesniej bedzie wiadomo, ze minimalna
liczba uczestnikébw nie zostanie osiggnieta, to organizator powinien niezwtocznie skorzysta¢ ze swojego
prawa do odstgpienia.

6. Rozwiagzanie umowy z powodu nadzwyczajnych okolicznosci.

6.1. Jesli podréz wskutek sity wyzszej (np. wojna, wewnetrzne niepokoje, kleski zywiotowe lub epidemia) jest
utrudniona, zaktdcona lub zagrozona, to zarbwno uczestnicy, jak i organizator podr6zy mogg wypowiedzie¢
umowe. Przy wypowiedzeniu umowy przed rozpoczeciem podrézy wptacone kwoty zostang niezwitocznie
zwrécone uczestnikowi podrézy. Nie istniejg dalsze roszczenia. Organizatr moze jednak zgdac zaptaty za
wyswiadczone ustugi.

6.2. Jezeli wyzej wymienione okolicznosci wystapia po rozpoczeciu podrézy, to umowa moze byc¢
wypowiedziana przez kazdg ze stron. W tym przypadku organizator podejmuje konieczne w razie rozwigzania
umowy srodki. Jesli umowa jest wypowiedziana z wyzej wymienionych powodéw, to dodatkowe koszty
Zwigzane z powrotem ponoszg organizator i uczestnik podrézy po potowie. W pozostatych przypadkach
koszty dodatkowe ponosi uczestnik podrézy.

6.3. Organizator moze wypowiedzie¢ umowe podrozy bez dotrzymania terminu, jesli uczestnik nie zwazajac
na upomnienia organizatora stale przeszkadza, lub jesli zachowuje sie niezgodnie z umowg w taki sposoéb, ze
usprawiedliwia to natychmiastowe wypowiedzenie umowy. Jesli organizator wypowie umowe, to zachowuje
on prawo do zatrzymania ceny podrézy; jednak musi on naliczy¢ wartos¢ zaoszczedzonych naktadéw oraz
takich korzysci, ktore uzyska wskutek innego uzycia niewykorzystanych swiadczen, wigcznie z kwotami
zwréconymi mu przez innych $wiadczeniodawcow.

7. Ubezpieczenia

7.1. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrézy nie jest wliczone w cene imprezy. Poleca sie jednakze
Panstwu zawarcie takiego ubezpieczenia jak i innych dalej idgcych ubezpieczen. Sktadka jest juz ptatna przy
zaliczce na impreze turystyczng. Umowa dotyczaca ubezpieczenia jest wazna dopiero po zaptaceniu skfadki.
7.2. W wypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Europdische
Reiseversicherung AG , Postfach 800545, D-81605 Minchen. Organizator nie zajmuje sie regulacja
szkod.

8. Postanowienia dotyczace paszportow, wiz i zdrowia

Uczestnik podrézy powinien przestrzega¢ wskazéwek dotyczacych postanowien co do paszportéw, wiz i
zdrowia podanymi w katalogach oraz ewentualnych zmian w pézniejszych informacjach. Informacje te
obowigzuja dla obywateli Republiki Federalnej Niemiec, o ile posiadaja oni aktualny paszport lub dowdéd
wystawiony przez RFN. Obywatelom innych panstw informacji udziela kompetentny konsulat. Wychodzi sie
przy tym z zatozenia, ze w osobie uczestnika podrézy i osob towarzyszacych nie ma zadnych cech
szczegOllnych (np. podwdjne obywatelstwo, bezpanstwowosc). Podrozujacy jest sam odpowiedzialny za
przestrzeganie wszystkich przepiséw waznych dla przeprowadzenia podrézy. Obcigzajg go wszystkie wady,
ktére wynikaja z nieprzestrzegania tych przepis6w, zwlaszcza zaptata kosztéw odstgpienia, wyjgwszy
przypadki nieprawidtowego poinformowania lub niepoinformowania przez organizatora.

9. Inni organizatorzy

Za ustugi, w ktorych organizator wystepuje jedynie jako posrednik, co byto wyraznie zaznaczone w opisie
podrézy, odpowiedzialno$¢ ponosi prowadzacy je organizator. Organizator nie bierze na siebie
odpowiedzialnosci za zakt6cenia w wykonaniu $wiadczenia, szkody osobowe i rzeczowe zwigzane z
ustugami, ktore byty oferowane w opisie podrézy jako ustugi obce, rowniez w przypadku uczestnictwa pilota w
takich imprezach.

10. Gwarancja / Odszkodowanie

Jesli atrakcyjnos¢ podrozy zostanie powaznie obnizona ze wzgledu na wady podrézy, uczestnik podrozy
moze zmniejszy¢ cene imprezy turystycznej lub wypowiedzie¢ umowe. Wypowiedzenie umowy jest
dopuszczalne dopiero wtedy, gdy organizator nie dotrzymat okreslonego przez uczestnika podrézy

odpowiedniego terminu usuniecia wady . Wyznaczenie terminu jest niemozliwe, jesli nie mozna usung¢ wady
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podrozy, jesli organizator odmawia usuniecia wady lub jesli wypowiedzenie umowy jest uzasadnione z
powodu szczegoblnych intereséw uczestnika podrézy. Poza tym nie moze on zada¢ odszkodowania z powodu
niewypetnienia zobowigzania.
11. Odpowiedzialnosé¢
11.1. Uczestnik imprezy musi zgtosi¢ wszystkie roszczenia organizatorowi najlepiej w formie pisemnej w ciggu
miesigca od uzgodnionego w umowie terminu zakonczenia podrézy. Po uptywie tego terminu, reklamacje
uczestnika moga by¢ przyjete, gdy niedotrzymanie terminéw nie byto zawinione przez uczestnika.
11.2. Dochodzenie roszczen z powodu niezgodnego z umowg wykonania podrézy (zob. punkt 11.1) powinno
nastgpi¢ z zachowaniem terminu wobec organizatora na adres podany w punkcie 14.11. 11.3. Wynikajaca z
umowy odpowiedzialno$¢ organizatora za szkody inne niz uszkodzenie ciata jest ograniczona ogétem do
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej , o ile szkoda nie jest spowodowana umyslnie lub razgcym
niedbalstwem. Wyzej wymieniona odpowiedzialno$¢ obowigzuje o ile organizator jest odpowiedzialny ze
wzgledu na przewinienia Swiadczacego ustugi.
11.4. Deliktowe roszczenia o odszkodowanie
Odpowiedzialnos$¢ deliktowa organizatora za szkody rzeczowe, ktdre nie wynikajg z niedbalstwa lub dziatania
umys$inego, sg ograniczone do trzykrotnej ceny podrézy. Maksymalna suma odpowiedzialnosci obowigzuje
zawsze na klienta i na podr6z. Ewentualne roszczenia wykraczajgce ponad to, zwigzane z bagazem
podréznym, pozostajg zgodnie z Konwencjg Montrealska.
11.5. Jezeli w umowach miedzynarodowych albo w takich przepisach dla swiadczgcych ustugi przewiduje sie
ograniczenie odpowiedzialnosci, to organizator moze sie w odpowiednich przypadkach szkéd na nie
powotywac.
12. Obowiazek wspétdziatania
12.1. Uczestnik podrézy jest zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ miejscowego pilota o swoich
reklamacjach. Jest on upowazniony do podjecia srodkéw zaradczych, o ile jest to mozliwe. Jesli z wlasnej
winy uczestnik podrézy zaniecha zgtoszenia wad, to roszczenie o obnizenie ceny podrézy nie powstaje.
12.2. W przypadku wszystkich rodzajéw zakwaterowania z dojazdem wlasnym ewentualne reklamacje nalezy
zgtosi¢ niezwtocznie wynajmujgcemu lub jego petnomocnikowi. W koniecznych przypadkach uczestnik musi
niezwtocznie zgtosi¢ nie usuniete wady organizatorowi.
12.3. Organizator zaleca niezwtoczne zgtoszenie na miejscu do danej spétki lotniczej szkod lub opdznienia w
doreczeniu bagazu na formularzu zgtoszenia szkody (P.l.R.). Spdiki lotnicze odrzucajg z reguty zwrot, jesli
formularz zgtoszenia szkody nie zostat wypetniony. Zgtoszenie szkody powinno nastgpi¢ w przypadku utraty
bagazu w ciggu 7 dni, w przypadku opd6znienia w ciggu 21 dni po wydaniu.W pozostatych przypadkach nalezy
zgtosi¢ uszkodzenie lub niedostarczenie bagazu do pilota wycieczki lub do miejscowego przedstawiciela
organizatora. W przypadku braku zgtoszenia szkody roszczenia nie beda rozpatrywane.
13. Postepowanie w przypadkach reklamacji, uptywu terminu sktadania roszczen i przedawnienia
13.1. Jesli wady podrézy nie zostaly usuniete, powinien zostaé spisany protokét wspoélnie z kierownictwem
podrézy. Swoich roszczern wobec organizatora z powodu niezgodnego z umowg przebiegu podrézy
uczestnik podrézy moze dochodzi¢ w ciggu miesigca od przewidzianego w umowie terminu zakonczenia
podrézy. Wszelkie roszczenia musza by¢ zgtaszane pisemnie. Po uptywie tego okresu mozna dochodzi¢
roszczen tylko wtedy, gdy uczestnik podrézy nie mégt dotrzymac terminu nie z wkasnej winy.
13.2. Roszczenia podrézujgcego zgodnie 88 651c do 651f niemieckiego kodeksu cywilnego z tytutu
uszkodzenia zycia, ciata lub zdrowia, wynikajace z umys$inego lub niedbatego naruszenia obowigzkow
organizatora lub jego ustawowego przedstawiciela lub pomocnikéw, ulegajg przedawnieniu po uptywie 2 lat.
Obowigzuje to rowniez w przypadku roszczen o odszkodowanie w tytutu innych szkdd, wynikajacych z
umysinego lub niedbatego naruszenia obowigzkéw organizatora lub jego ustawowego przedstawiciela lub
pomocnikéw. Wszystkie pozostate roszczenia wg 88 651 ¢ do f niemieckiego kodeksu cywilnego ulegaja
przedawnieniu po uptywie jednego roku. Przedawnienie rozpoczyna sie z dniem nastepujgcym po dniu, w
ktérym podr6z powinna sie zakonczyc zgodnie z umowg. Jesli pomiedzy podrézujgcym a organizatorem
istniejag. negocjacje w toku dotyczace roszczenia lub okolicznosci uzasadniajacych roszczenie, to
przedawnienie jest wstrzymywane do momentu az podrozujgcy lub organizator odmoéwi kontynuowania
negocjacji. Przedawnienie wystepuje najszybciej 3 miesigce po zakonczeniu czynnika hamujgcego.
13.3. Zakaz odstgpowania — Wyklucza sie mozliwosé przekazania roszczen wobec organizatora na osoby
trzecie nie bedace uczestnikami podrézy.
14. Pozostate postanowienia i uzgodnienia
14.1. W przypadku todzi mieszkalnych i samochodéw campingowych obowigzujg takie same postanowienia
co do ptatnosci, zmian i rezygnacji z podrozy jak przy mieszkaniach wakacyjnych.
14.2. Opfata manipulacyjna za wyptate pieniedzy na miejscu pobytu, za ktérg organizator nieodpowiada,
wynosi 25 €.
14.3. Powyzsze warunki obowigzujg o ile w poszczegoélinych umowach o $Swiadczenie ustugi turystycznej nie
wystepujg indywidualne uzgodnienia.
14.4. Organizator zastrzega sobie wyraznie prawo do zmiany danych z prospektu przed zawarciem umowy.
14.5. Organizator podrdzy jest zgodnie z rozporzadzeniem (WE) 2111/2005 zobowigzany, udzieli¢ informaciji
na temat tozsamosci przedsiebiorstwa lotniczego / przedsiebiorstw lotniczych.
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Jesli towarzystwo lotnicze nie jest jeszcze znane przy rezerwacji, poinformujemy przed zawarciem umowy 0
towarzystwie lotniczym, ktore prawdopodobnie bedzie wykonywaé lot. Jak tylko bedziemy mie¢ pewne
informacje na temat towarzystwa lotniczego, poinformujemy o tym uczestnika podrézy tak szybko jak to
mozliwe. Wspdlna lista przedsiebiorstw lothiczych podlegajacych w Unii Europejskiej zakazowi wykonywania
dziatalnosci w aktualnym brzmieniu jest dostepna na stronie internetowej www.lba.de.

14.6. Wszyskie udostepnione organizatorowi dane osobowe sg opracowywane i przechowywane przez
organizatora z uwzglednieniem wymagan ustawowych BDSG (federalnej ustawy o ochronie danych
osobowych). Tylko takie dane osobowe sa przetwarzane i przekazywane partnerom, ktoére sg konieczne do
sporzadzenia umowy (powigzanie z celem). Sa oni, podobnie jak pracownicy REWE Touristik zobowigzani do
dochowania tajemnicy danych na podstawie § 5 BDSG.

W kazdym czasie majg Panstwo prawo do bezptatnej informacji, poprawiania, blokady i wykasowania
przechowywanych danych dotyczacych Parskiej osoby. W niektorych okoliczno$ciach wykasowaniu danych
mogg przeciwstawiaé sie wyzsze rangg przepisy ustawowe.

Wykorzystanie Pahstwa danych w celach reklamowych nastepuje wylgcznie w ramach ustaleh ustawowych.
Moga Panstwo sprzeciwi¢ sie wykorzystaniu Panstwa danych osobowych w celach reklamowych poprzez
krotkg pisemng informacje. Prosze pisa¢ na adres REWE Touristik GmbH, dziat marketingu / ochrony danych,
HumboldtstraRe 140, 51149 Koln lub mailem na adres datenschutz@rewe-touristik.com. Bezposrednio po tym
zostanie wstrzymane wysytanie informaciji.

14.7. Oczywiste btedy drukarskie i rachunkowe uprawniajg organizatora do do zaskarzenia umowy podrézy, o
ile sg spetnione ustawowe wymagania.

14.8. Wybor prawa

W stosunku umownym pomiedzy klientem a organizatorem znajduje zastosowanie wylgcznie prawo
niemieckie. Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki. To samo dotyczy catego stosunku prawnego.

14.9. Sad witasciwy

14.9.1. Jesli w przypadku skarg klienta wobec organizatora za granica odpowiedzialno$¢ organizatora nie
moze by¢ w zasadzie stosowana zgodnie z prawem niemieckim, to w odniesieniu do skutkéw prawnych, w
szczegOlnosci dotyczacych rodzaju, zakresu i wysokosci roszczen klienta znajduje zastosowanie wytgcznie
prawo niemieckie.

14.9.2. Klient moze zaskarzy¢ organizatora tylko do jego siedziby.

14.9.3. Dla skarg organizatora przeciwko klientowi miarodajna jest siedziba klienta. Dla skarg przeciwko
klientowi lub partnerowi umownemu z umowy podrézy bedacemu handlowcem, osobg prawng prawa
publicznego lub prywatnego lub osobg ze statym miejscem zamieszkania lub zwyklym miejscem pobytu za
granica, lub osobg bez znanego miejsca zamieszkania lub pobytu w momencie skfadania skargi, ustala sie
sgd wtasciwy w miejscu siedzuby organizatora.

14.9.4. Powyzsze ustalenia nie obowigzuja:

a) jesli z nieuwzglednionych w umowie postanowien porozumieh miedzynarodowych, majgcych zastosowanie
do umowy podrzy pomiedzy klientem a organizatorem, wynika cos korzystniejszego dla klienta

b) jesli ustalenia w kraju cztonkowskim UE, ktérego obywatelem jest klient, majgce zastosowanie w umowie
podrézy, sa korzystniejsze dla klienta niz ponizsze warunki lub odpowiednie przepisy niemieckie.

14.10. Niewaznos$¢ poszczegodlnych postanowien nie powoduje niewaznosci catej umowy podrozy.

14.11 Siedziba firmy organizatora:

Marka organizatora REWE Touristik Gesellschaft mbH

Humboldtstral3e 140, 51149 Kolin

Prezes: Soren Hartmann (rzecznik), Klaus Franke, Raplh Schiller

Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy Kdln HRB 53152

Wszystkie dane w katalogu sg zgodne ze stanem na czerwiec 2010.

Z zastrzezeniem zmian / btedéw drukarskich

(Tfumaczenie z j. niemieckiego — serwis Schmetterling. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tre$¢ informaciji. Tylko oryginaf niemieckiego
organizatora stanowi podstawe prawng.)



