Ttumaczenie — serwis wycieczki.wyjazdy.travel nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji.
Tylko oryginaf niemieckiego organizatora stanowi podstawe prawna.

WARUNKI PODROZOWANIA 5 VOR FLUG GmbH

Rezerwacja $wiadczen podrdznych firmy 5 vor Flug GmbH (dalej zwana 5 VOR FLUG) nastepuje na podstawie
ponizszych warunkéw podrdzy i ptatnosci.

1.Zawarcie umowy podroéznej.

Zgtoszenie Panstwa $wiadczenia nastepuje pisemnie w firmie 5 VOR FLUG lub w Panstwa biurze podrézy. Umowa
podrézna pomiedzy firmg 5 VOR FLUG a Panstwem dochodzi do skutku wraz z pisesmnym potwierdzeniem firmy 5 VOR
FLUG dotyczagcym Panstwa ustugi podréznej, przestanym Panstwu lub do Panstwa biura podrézy.

2. Ptatnos¢ ceny podrézy i wydanie dokumentéw podréznych.

Wraz z potwierdzeniem rezerwacji otrzymaja Panstwo potwierdzenie wymaganego ubezpieczenia ochronnego
zgodnie z § 651 k Kodeksu Cywilnego dotyczacego wszystkich ptatnosci uiszczonych zgodnie z niniejszymi warunkami
ptatnosci za rezerwowane ustugi podrdzne firmie 5 VOR FLUG. Zaliczka wynosi 25% ceny imprezy. Pozostata kwota
ptatna jest na 25 dni przed realizacjg imprezy. Poniewaz chodzi o podrdz krétkoterminowg cena podrézy jest ptatna
natychmiast po przekazaniu zaswiadczenia zabezpieczajgcego, ktére otrzymaja Panstwo wraz z potwierdzeniem
rezerwagiji.

3. Ustugi / uzgodnienia dodatkowe.

Zakres umownych $wiadczen wynika z opisu $wiadczenia w Internecie lub systemie elektronicznym biura podrézy, jak
réwniez z danych, na ktére powotuje sie w potwierdzeniu rezerwacji 5 VOR FLUG. Biura podrézy nie sg upowaznione
do samodzielnego potwierdzania uzgodnient dodatkowych. Jesli nie nastapi wyrazne pisemne potwierdzenie na
potwierdzeniu rezerwacji 5 VOR FLUG, nalezy traktowac zyczenia na zgtoszeniu podréznym jako zyczenia niewigzace,
za ktdrych $wiadczenie nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci.

4. Ustugi transportowe / przeloty.

W przypadku podanych na potwierdzeniu rezerwacji czasach podrézy na zabukowany termin podrézy chodzi o
przewidywane czasy podrozy. Doktadne informacje dotyczace czasu podrdzy zostang podane wraz z dokumentami
podréznymi. Jesli beda Panstwo sami lub za posrednictwem Panstwa biura podrdzy rezerwowac inny dodatkowy
$rodek transportu lub przelot, prosze wzig¢ pod uwage te okolicznosci, jak réwniez fakt, iz w przypadku samego
transportu dochodzi czesto z réznych powoddw do opdznien. W razie potrzeby prosze najpierw zapytac przy
rezerwacji dodatkowych $rodkdéw transportu, czy sg juz znane doktadne godziny odjazdu.

Prosze wzig¢ pod uwage przy rezerwacji dodatkowych Srodkéw transportu réwniez wystarczajgce odstepy czasu na
ewentualne opdznienia przy transporcie.

Zalecamy zasadniczo wybor taryfy, ktéra dopuszcza mozliwos¢ korzystnej zmiany rezerwacji.

5. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne.

Jako podrézni sa Panstwo sami odpowiedzialni za dotrzymanie wszystkich niezbednych do przeprowadzenia podrdzy
waznych przepiséw. Wszystkie niedogodnosci, wynikte z

niezastosowania sie do tych przepiséw obcigzajg Panstwa, chyba ze wynikty z btednych lub niewystarczajacych
informacji firmy 5 VOR FLUG.

Jesli nie dysponujg Panstwo obywatelstwem niemieckim, powinni Pafistwo wyraznie poinformowac o tym fakcie firme
5 VOR FLUG.

Jesli udzielenie wizy jest konieczne w celu podjecia podrézy, zalecamy ustalenie z danym konsulatem juz przed
rezerwacja czasu trwania i warunkéw niezbednych do udzielenia wizy.

5 VOR FLUG powiadomi Panstwa o wszystkich znanych przepisach sanitarnych i godnej polecenia profilaktyce
dotyczacej obszaru docelowego podrdzy. Ponadto zalecamy kontakt z Panstwa lekarzem lub instytutem tropikalnym.

6. Zmiany rezerwacji.

Wszystkie oferty specjalne typu MIXX, PACK, X itp. oraz oferty z lotami liniowymi podlegaja szczegdlnym zasadom. W
ofertach takich wszelkie zmiany, poprawki lub rezygnacja podlegaja bardzo wysokim kosztom, ktére mogg siegac
nawet do 100% kwoty rezerwacji. Koszty sprawdzane s3 na biezaco i aktualne s3 tylko i wytacznie w momencie
sprawdzania. W przypadku powyzszych ofert nie istnieje mozliwos¢ zmiany trasy ani dat ( jedynie catkowita anulacja
ze 100% kosztami i nowa rezerwacja po aktualnie dostepnej cenie).

Firma 5 VOR FLUG nalicza optate w wysokosci 30,00 EUR za osobe, jesli klient skorzysta z mozliwosci prawnej umowy
i poda osobe zastepczag a on sam nie skorzysta z ustugi podréznej. Jesli w skutek zmiany osoby powstang dalsze
koszty ze strony podmiotéw odpowiedzialnych za ustugi (np.: koszty wystawienia biletu itd.) zostang Panstwo nimi
odrebnie obcigzeni.

7. Odstapienie od umowy.

Klient moze wycofac sie z umowy w kazdej chwili przed rozpoczeciem podrdzy. Miarodajny jest termin wptywu
oswiadczenia o rezygnacji w firmie 5 VOR FLUG. Zaleca sie zgtoszenie rezygnacji za pomoca listu poleconego/za
potwierdzeniem odbioru. Firma 5 VOR FLUG ma prawo domagac sie zaptaty odszkodowania zgodnie z § 651 i



Kodeksu Cywilnego. Przy obliczeniu odszkodowania miarodajny jest termin rozpoczecia realizacji pierwszych
umownych $wiadczen. Ten termin obowigzuje réwniez w przypadku innych $wiadczen, jako termin rozpoczecia
podrézy. W przypadku rezygnacji obowiazujg nastepujace ogdlne sumy odszkodowania:

do 15 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 50 %,

od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 85 %,

od 6 dnia przed rozpoczeciem podrézy do dnia wyjazdu 95 % ceny podrozy.
Klient ma mozliwo$¢ wykazania, ze organizatorowi powstata znacznie mniejsza strata. W takich przypadkach nastapi
obliczenie odszkodowania stosowane w przypadkach sporadycznych.
W przypadku nie wziecia udziatu w podrdzy lub nieskorzystania z pojedynczych Swiadczen, roscimy sobie prawo do
petnej ceny podrézy.
Firma 5 VOR FLUG bedzie sie zasadniczo stara¢ o otrzymanie zwrotu kosztéw za niewykorzystane ustugi od
podmiotdw za nie odpowiedzialnych. Jesli takie zaoszczedzone koszty zostang zwrdcone firmie 5 VOR FLUG, zostang
one réwniez zwrocone klientowi.

8.Gwarancja, spetnienie umownie zapewnionych $wiadczen, skrocenie okresu przedawnienia.

Jesli ustugi podrdzne z Panstwa punktu widzenia wykazujg niedociagniecia, prosze zwrdcic sie natychmiast do podanej
w Panstwa dokumentach podrdznych osoby kontaktowej, aby mozliwe byto spetnienie umownie zapewnionych
$wiadczen. Jesli nie dojdzie do zgtoszenia usterki osobie kontaktowej, moze to skutkowac tym, ze nie bedg Panstwo
mogli dochodzi¢ z tego tytutu roszczen (obnizenie ceny, odszkodowanie).

Niezaleznie od natychmiastowego zgtoszenia usterki na miejscu nalezy w terminie jednego miesigca od umownie
przewidzianego terminu zakonczenia podrézy zgtosi¢ ewentualne roszczenia o obnizenie ceny/odszkodowanie
bezposrednio w firmie 5 VOR FLUG w Monachium. Zaleca sie forme pisemna.

Prawny termin przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy zostaje skrocony do 12 miesiecy zgodnie z § 651 ¢ do
651 f Kodeksu Cywilnego. Przedawnienie rozpoczyna sie w dniu umownie przewidzianego terminu zakonczenia
podrozy.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

Jesli szkoda nie zostata spowodowana celowo lub nie wynika z razacego zaniedbania firmy 5 VOR FLUG, lub jesli
firma 5 VOR FLUG jest za nig odpowiedzialna wytacznie ze wzgledu na zaniedbanie podmiotu odpowiedzialnego za
tg ustuge, odpowiedzialno$¢ za szkody, ktore nie sg

szkodg na ciele, ogranicza sie do trzykrotnej ceny podrdzy.

Roszczenia dotyczace odpowiedzialno$ci deliktowej pozostajg nienaruszone.

10. Zakaz odstgpienie od umowy.

Cesja roszczen wynikajgcych z umowy podrdznej i zwigzanych z umowa jest wykluczona, chyba ze cesjonariusz
oswiadczyt przez odrebny podpis przy rezerwacji, ze bedzie sam odpowiadat za zobowigzania wynikajgce z umowy
osoby, ktéra przekazata mu cesjg prawa wynikajgce z umowy podroznej.

11. Ubezpieczenia podrdzne.

Cena podrdézy, o ile nie podano inaczej, nie zawiera ubezpieczenia podréznego. Zalecamy zawarcie ubezpieczenia
podréznego od kosztéw rezygnacji, ubezpieczenia od skutkéw odpowiedzialnosci cywilnej, na wypadek choroby i od
nieszczesliwych wypadkow.

O ile firma 5 VOR FLUG lub Panstwa biuro podrézy oferuje ubezpieczenia podrdzne, chodzi tu o ustugi w ktérych
posredniczg. Umowa ubezpieczeniowa dochodzi do skutku wytgcznie pomiedzy klientem a podanym ubezpieczycielem.
Moga Panstwo dochodzi¢ roszczen tylko bezposrednio u ubezpieczyciela. Prosze przestrzegac warunki ubezpieczenia i
obowigzki wynikajace z umowy ubezpieczeniowej. Premie ubezpieczeniowe nie sg czeSciami skladowymi ceny
podrdzy. Nie mozna réwniez odstgpi¢ od umowy ubezpieczeniowej.

12. Nieskutecznos¢ jednego z warunkéw podroznych.
Jesli jeden z powyzszych warunkéw okaze sie nieskuteczny lub niedopuszczalny, nie skutkuje to niewaznos$cia
wszystkich warunkdéw lub catej umowy podrézne;j.

13. Sad wilasciwy.

Sadem wiasciwym dla firmy 5 VOR FLUG jest Monachium. Na wypadek, gdyby strona umowy z firmg 5 VOR FLUG nie
miata ogoélnego sadu wiasciwego w kraju, lub gdy strona po zawarciu umowy przeniosta swoje miejsce zamieszkania
lub pobytu poza zasieg obowigzywania prawa Republiki Federalnej Niemiec, lub gdy miejsce zamieszkania lub pobytu
nie jest znane w momencie wniesienia powddztwa, jak réwniez gdy strong umowy z 5 VOR FLUG jest handlowiec,
jako sad wiasciwy ustala sie Monachium.

Panstwa partner umowy:
5 VOR FLUG GmbH
MuhldorfstraBe 1

81671 Miinchen

AG Miinchen, HR B 93903
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