WARUNKI PODROZOWANIA THOMAS COOK

Niniejsze warunki podrdzowania i pfatnosci sg integralng czescig zawartej z nami umowy podrdéznej. W ofertach imprez
turystycznych sg czesciowo swiadczone ustugi na specjalnych warunkach, ktére podane sg w katalogu przy opisie
Swiadczenia. Prosze zapoznac sie z nimi w katalogu. Wazna prosba: Prosimy Panstwa, po tym jak dokonajg Parstwo
rezerwacji, o podanie w kazdym pismie wzglednie zapytaniu numeru Panstwa rezerwacji.

1. Zawarcie umowy podréinej.

1.1. Swoim zgtoszeniem podréznym na podstawie naszych prospektéw oferujg nam Panstwo wigzgco zawarcie
umowy podréznej. Umowa dochodzi do skutku przez przyjecie przez organizatora Thomas Cook siedziba w Oberursel
Panstwa zgtoszenia. O przyjeciu, ktore nie wymaga zadnej specjalnej formy, poinformujemy Panstwa przez przestanie
potwierdzenia rezerwacji podrézy/rachunku. Biura podrézy wystepujg tylko jako posrednicy.

1.2. Jezeli w momencie rezerwacji telefonicznej nie majg Panstwo do wglagdu naszych warunkéw podrézowania i
ptatnosci, to przeslemy je Panstwu wraz z potwierdzeniem rezerwacji/rachunku.

1.3. Jezeli tre$¢ potwierdzenia rezerwacji /rachunku odbiega od tresci Panstwa zgtoszenia, to jesteSmy zwigzani tg
ofertg przez 10 dni. Umowa dochodzi do skutku na podstawie nowej oferty, jesli Paiistwo w ciggu tego czasu
zaakceptuja te oferte, co moze rowniez nastgpi¢ przez dokonanie ptatnosci, o ile nie wskazemy Paristwu zmiany.

1.4. Prosimy poinformowac nas niezwtocznie, jezeli nie otrzymajg Panstwo swoich dokumentow podrézy nie pdzniej
niz 5 dni przed rozpoczeciem podrdzy. W takim przypadku, pod warunkiem uiszczenia pfatnosci, doslemy natychmiast
dokumenty lub w przypadku podrdzy lotniczych pozostawimy je na lotnisku do odbioru najwczesniej na dzien przed
wylotem po okazaniu dowodu zaptaty.

2. Ptatnoscé.

2.1. W przeciggu tygodnia od otrzymania potwierdzenia rezerwacji podrézy/rachunku wymagana jest uzgodniona w
wykazana na potwierdzeniu/rachunku ( wzglednie na dotgczonym druku przelewu) zaliczka. Wynosi ona 30%, przy
rejsach 15% ( zaokraglona do petnego Euro) od catej kwoty z rachunku, o ile nie zostato inaczej uzgodnione przed
zawarciem umowy. Premia za ubezpieczenie wymagana jest wraz z zaliczkg. Reszte kwoty nalezy uisci¢ jest bez
powtdrnego wezwania na 40 dni przed rozpoczeciem podrézy. Jezeli pisemnie wyraziliscie Panstwo zgode na pfatnosc
przez obcigzenie konta lub kartg — o ile oferujemy Panstwu takg mozliwos¢ — Sciggniecie z konta lub karty nastepuje w
tych terminach. Jezeli wybrali Panstwo ptatnosé¢ przelewem, pobieramy optate manipulacyjng 3 Euro za rezerwacje i
oczekujemy wptywu pieniedzy w uzgodnionych terminach ptatnosci. W kaizdym przypadku przed
ptatnoscig/sciggnieciem z konta jest Panstwu przekazywane lub przesytane sSwiadectwo ubezpieczenia, poniewaz
Panstwa pfatnosci za podréz sy ubezpieczone na wypadek niewyptacalnosci zgodnie z § 651 Kodeksu Cywilnego.
Swiadectwo ubezpieczenia jest przesytane Paistwu wraz z potwierdzeniem rezerwacji/rachunkiem.

2.2. Jezeli uzgodniona kwota zaliczki nawet po wezwaniu lub catkowita kwota podrdzy nie zostanie w catosci
uiszczona do momentu rozpoczecia imprezy turystycznej, to mamy prawo rozwigza¢ umowe i naliczy¢ odszkodowanie w
wysokosci odpowiednich optat za rezygnacje, pod warunkiem, ze w tym momencie nie wystgpity braki w ustudze
podrdznej uprawniajgcej do rezygnacji.

2.3. Jezeli podréz, wbrew dokonanym uzgodnieniom, zostanie optacona dopiero przy odbiorze dokumentéw na
stanowisku serwisowym, to mamy prawo pobrac¢ za powstate przez to dodatkowe koszty optate serwisowg 20 Euro za
rezerwacje. Jezeli nie uiszczajg Panstwo ptatnosci w uzgodnionych terminach i z tego powodu musimy Parstwa
upominaé, to mamy prawo pobraé ryczattowga optate za wezwanie w wysokosci 25 Euro.

3. Swiadczenia, ceny

3.1. Za zakres w umowie uzgodnionych $wiadczen odpowiadajg opisy ustug, ktére stanowig podstawe umowy, oraz
odwotujace sie do nich dane w potwierdzeniu rezerwacji/rachunku. Uzgodnienia dodatkowe, ktdre zmieniajg zakres
ustug umownych, wymagajg jednoznacznego potwierdzenia.

3.2 Panstwa podrdz rozpoczyna sie i koficzy — w zaleznosci od zarezerwowanej przez Panstwa dtugosci pobytu — w
terminach wyjazdu i przyjazdu zawartych w katalogach.
3.3. Bilety lotnicze i dokumenty uprawniajgce do specjalnych przejazdéw sg obowigzujgce tylko w podanych dniach

podrdzy. Jezeli zyczg sobie Panstwo zmiany, postaramy sie za doptatg da¢ Panstwu do dyspozycji transport zastepczy.
3.4. Jezeli nie wykorzystajg Panstwo poszczegdlnych swiadczen z przyczyn lezgcych po Panstwa stronie, mozemy
Panstwu zagwarantowac tylko czesciowg rekompensate, jesli ustugodawca wyda dokument uprawniajgcy do zwrotu,
jednak nie wtedy, gdy chodzi o catkowicie nieistotne swiadczenia.

3.5. Jezeli nie zostato jednoznacznie inaczej zaznaczone, to obowigzujg ceny za osobe za zakwaterowanie w pokoju
dwuosobowym wzglednie za zarezerwowang kategorie kabiny lub zakwaterowanie w zarezerwowanym typie mieszkania
wakacyjnego.

3.6. Znizki dla dzieci: dzieci ponizej 2 roku zycia ( w przypadku podrézy kolejg ponizej 4 roku zycia) mogg byc
przewozone bez prawa do miejsca siedzgcego w samolocie lub miejsca lezgcego w pociggu oraz lotem czarterowym
bezptatnie, w przypadku lotéw liniowych za kwote do 70 Euro zgodnie z ofertg, o ile z dzieckiem podrézuje dorosta



osoba towarzyszaca. Jezeli podczas podrdzy dziecko ukonczy 2 rok zycia, to w momencie rezerwacji obowigzujg ceny i
warunki dla dzieci od 2 roku zycia. Koszty, ktére powstaty w hotelu za dziecko ponizej 2 roku zycia, sg bezposrednio na
miejscu do uiszczenia. Dzieci ponizej 2 roku zycia nie mogg bra¢ udziatu w rejsach. Miarodajny dla wszystkich znizek jest
wiek dziecka w momencie rozpoczecia podrézy. O ile nie jest inaczej podane, kwaterujemy dziecko w towarzystwie
osoby petnoptatnej w pokoju podwdjnym, w towarzystwie dwdch osdéb petnoptatnych w pokoju podwdjnym z
dostawka, apartamencie lub suicie. Bez znizek: koszty dodatkowe, ktére wynikajg z tabeli transportowej jak np. doptaty
lotniskowe, doptaty za dzien lotu i dojazd ( wytgczajgc podrdze kolejg) oraz koszty dodatkowe za Panstwa hotel na
dalekich kierunkach. Dalsze szczegdty dotyczgce znizek prosimy sprawdzac kazdorazowo w aktualnych prospektach.

3.7. Jezeli chcag Paninstwo przedtuzy¢ swojg podrédz, prosimy odpowiednio wczesnie zwréci¢ sie do naszego pilota.
Takie przedtuzenie jest mozliwe tylko wtedy, jesli Paiistwa pokdj nie jest zajety. Lot powrotny nastepuje wtedy w
ramach dostepnych miejsc. Jesli na skutek przedtuzenia konieczna jest zmiana wczesniej zarezerwowanego lotniska, nie
mogg Panstwo miec roszczen do transportu zastepczego. Cena za przedtuzenie naliczana jest, o ile nie zostato inaczej
podane, wedtug cen przedtuzonego tygodnia w danym sezonie z naszego katalogu.

4. Zmiany $wiadczen i cen

4.1. Zmiany lub odstepstwa pojedynczych swiadczen od uzgodnionej tresci umowy, ktére staty sie konieczne po
zawarciu umowy i ktdre nie zostaty spowodowane przez ztg wole organizatora, sg dozwolone tylko wtedy, gdy zmiany
lub odstepstwa sg nieznaczne i nie wptyng one ujemnie na catos$¢ zarezerwowanej podrézy. Ewentualne roszczenia
gwarancyjne pozostajg niezmienione, o ile zmienione Swiadczenia posiadajg wady. Prosimy zwrdci¢ sie najpdzniej na 24
godziny ale nie wczesniej niz 48 godzin przed lotem powrotnym wzglednie podrézg powrotng do naszego pilota w celu
potwierdzenia godzin powrotu.

4.2. Jezeli pod warunkiem powyziszego uregulowania 4.1. akapit 1 przelot lub przejazd bedzie musiat by¢
zrealizowany z innego miejsca lub do innego miejsca niz potwierdzone lotnisko lub miejsce odjazdu na nasze polecenie
lub polecenie przedsiebiorstwa transportowego, przejmujemy koszty za transport zastepczy do pierwotnie
potwierdzonego lotniska/ miejsca docelowego — co najmniej do wysokosci kosztéw przejazdu kolejg 2 klasy.

4.3. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany ceny uzgodnionej w umowie w przypadku podwyzszenia kosztéw
transportu lub optat za poszczegdlne swiadczenia jak np. optaty lotniskowe czy portowe. Jezeli zwieksza sie koszty
transportu istniejgce w momencie zawarcia umowy, w szczegdlnosci koszty paliwa, to jesteSmy uprawnieni do podwyzki
cen podrézy przy zastosowaniu zastepujgcego obliczenia:

a) Przy podwyzce dotyczgcej miejsca siedzgcego mozemy od Panstwa wymagac kwoty tej podwyzki

b) W innych przypadkach dodatkowe koszty transportu, ktérych zgda przedsiebiorstwo transportowe za srodek
transportu, sg dzielone przez liczbe miejsc siedzgcych uzgodnionego srodka transportu. Mozemy od Panstwa wymagac
powstatych w ten sposéb kosztow podwyzki przypadajgcych na jedno miejsce siedzgce. Jesli nastgpi podwyzka
istniejgcych w momencie zawarcia umowy optat portowych lub lotniskowych w stosunku do organizatora, moze on
podwyzszy¢ cene podrdézy o stosowng, proporcjonalng kwote. Podwyzka jest dopuszczalna tylko wtedy, jezeli miedzy
zawarciem umowy i uzgodnionym terminem rozpoczecia podrdzy minety wiecej niz 4 miesigce i okolicznosci
prowadzace do podwyzki nie wystgpity przed zawarciem umowy i nie byty dla nas do przewidzenia przed zawarciem
umowy. W przypadku pézniejszych zmian ceny podrdzy niezwtocznie Panstwa o tym poinformujemy. Podwyzki cen od
20 dnia przed rozpoczeciem podrdzy sg nieskuteczne. W przypadku podwyzek o wiecej niz 5% majg Pafnstwo prawo
bezkosztowo odstgpi¢ od umowy podrdznej albo wymagac udziatu w innej podrézy przynajmniej takiej samej wartosci, o
ile jestesmy w stanie zaoferowac Panstwu takg podrdz z naszej oferty bez dodatkowych kosztéw. Muszg Panistwo
dochodzié tego prawa natychmiast po ogtoszeniu podwyzki cen.

4.4, Podane w powyzszym akapicie prawa przystugujg Panstwu rédwniez w przypadku znacznej zmiany podrozy i
nalezy ich dochodzié bezzwtocznie po poinformowaniu Pafstwa o istotnych zmianach.
5. Rezygnacja, zmiana rezerwacji, osoba zastepcza.

Wszystkie oferty specjalne typu MIXX, PACK, X itp. oraz oferty z lotami liniowymi podlegajg szczegdlnym
zasadom. W ofertach takich wszelkie zmiany, poprawki lub rezygnacja podlegajg bardzo wysokim kosztom,
ktore mogg siegaé nawet do 100% kwoty rezerwacji. Koszty sprawdzane sg na biezaco i aktualne sg tylko i
wytgcznie w momencie sprawdzania. W przypadku powyzszych ofert nie istnieje mozliwos¢ zmiany trasy
ani dat ( jedynie catkowita anulacja ze 100% kosztami i nowa rezerwacja po aktualnie dostepnej cenie).

5.1. Mogg Panstwo w kazdym momencie przed rozpoczeciem podrdzy zrezygnowac z niej. Rezygnacja musi by¢
zgtoszona z podaniem numeru Panstwa rezerwacji. W Panstwa witasnym interesie i w celu unikniecia nieporozumien
zaleca sie pilnie ztozenie rezygnacji pisemnie. Miarodajna dla rezygnacji jest data jej wptyniecia do TC Touristik GmbH.

5.2. Jesli odstgpig Panstwo od umowy podréznej lub nie wezmg Panstwo udziatu w podrézy ( np. z powodu
spdznienia na Srodek transportu), mozemy wymagac zaptaty odpowiedniego odszkodowania za podjete przygotowania i
jego koszty. Przy obliczeniu odszkodowania zostang przez nas uwzglednione zazwyczaj zaoszczedzone naktady/koszty i
mozliwe inne zastosowanie ustugi podrdznej. Majg Panstwo prawo wykazaé, ze nie powstaty zadne koszty lub powstaty
znacznie mniejsze niz te w przewidzianych optfatach ryczattowych lub uregulowaniach dotyczacych storna w katalogu.



5.3. Wysokos¢ kosztéw rezygnacji uzalezniona jest od ceny podrdzy. Z reguty zryczattowane koszty rezygnacji,
ktorych wymagac bedziemy od Panstwa w przypadku rezygnacji Paristwa za kazdego uczestnika, wynoszg w procentach
od ceny podrdzy za osobe/ wzglednie jednostke mieszkalng: u Neckermann Reisen

5.3.1. przy wycieczkach lotniczych ( i wszystkich podrdzach z katalogu City & Events) do 30 dni przed rozpoczeciem
podrézy 20%, od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 25%, od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 35 %,
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 55%, od 6 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 65%, w dniu rozpoczecie
podrézy lub w przypadku niepojawienia sie 90%

5.3.2. przy podrdézy z dojazdem wtasnym, podrdzach kolejg lub autokarem (wytgczajgc mieszkania wakacyjne) do 22
dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%, od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30 %, od 14 do 7 dnia przed
rozpoczeciem podrdézy 45%, od 6 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 55% z wyjatkiem katalogu Care, w tym przypadku
nalicza sie 70 %, w dniu rozpoczecia podrézy lub w przypadku niepojawienia sie 75%, w dniu rozpoczecia podrézy lub w
przypadku niepojawienia sie przy rezerwacjach z katalogu Care 90%

5.3.3. w przypadku mieszkan wakacyjnych za mieszkanie do 45 dnia przed uzgodnionym rozpoczeciem wynajmowania
20%, od 44 do 35 dnia przed uzgodnionym rozpoczeciem wynajmowania 50%, od 34 dnia przed uzgodnionym
rozpoczeciem wynajmowania jak rowniez w przypadku niepojawienia sie 80%

5.3.4. . przy rezerwacjach z katalogu Ameryka Pétnocna a)
wycieczki objazdowe autokarowe, samochodowe, hotele, apartamenty i wille, wycieczki, zwiedzanie miasta, bilety,
transfery i inne czesci sktadowe podrézy do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%, od 29 do 22 dnia przed
rozpoczeciem podrdzy 25%, od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 35%, od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem
podrdzy 55%, od 6 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65%, w dniu rozpoczecia podrdzy lub w przypadku niepojawienia

sie 90% b) samochody campingowe do 46
dnia przed rozpoczeciem podrdzy 20%, od 45 do 16 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 65%, od 15 do 1 dnia przed
rozpoczeciem podrézy 80%, w przypadku niepojawienia sie 90%

c) motorowery do 31 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 20%, od 30 do 21 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 30%, od 20
do 11 dnia przed rozpoczeciem podrézy 60%, od 10 dnia przed rozpoczeciem podrdzy lub w przypadku niepojawienia sie

90% d) wynajety samochdd do 1
dnia przed rozpoczeciem podrdzy/wynajecia za kupon na wynajecie samochodu (voucher) 30 Euro. Zwrot za
wczesniejsze oddanie wynajetego samochodu nie jest mozliwy.

e) rejsy do 60 dnia przed rozpoczeciem podrézy 5%, od 59 do 25 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25%, od 24 do 15
dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%, od 14 do 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75%, od 7 dnia przed rozpoczeciem
podrézy lub w przypadku niepojawienia sie 90% f)
Warunki storna w systemie Baustein sg podane na odpowiednich stronach katalogéw. Prosimy zwréci¢ uwage, ze optaty
za storno i zmiane rezerwacji w przypadku przelotéw mogg sie mocno rdzni¢ w zaleznosci od przewoznika oraz
warunkoéw taryfy. Szereg taryf specjalnych nie dopuszcza zmian w rezerwac;ji lub storna. Doktadne warunki zawarte sg w
Panstwa rezerwacji przelotu. g) Jezeli rezerwowanych i
taczonych jest wiecej swiadczen z indywidualna ceng ( przyktadowo przelot i wycieczka objazdowa) to warunki storna sg
podane oddzielnie i nastepnie zsumowane.

5.3.5. Zryczattowane optaty dotycza ceny podrdzy lub wynajecia i s3 kazdorazowo zaokraglane do petnego Euro.

5.3.6. O ile przy ofercie i $wiadczeniach specjalnych zostaty podane inne od standardowych warunki storna i zmiany
rezerwacji, to majg one pierwszenstwo przed warunkami podanymi w pkt.

5.4. Prosimy, aby Zzyczenia dotyczace zmian zgtasza¢ w biurze podrdzy dopiero po otrzymaniu potwierdzenia
rezerwacji/rachunku podajac Paristwa numer rezerwacji. Jezeli po zarezerwowaniu podrézy zostang dokonane zmiany
odnosnie terminu podrdzy, zakwaterowania, miejsc wylotéw lub dworcéw dojazdowych, to pobieramy przy podrézach
samolotem, samochodem, kolejg i autokarem do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 33 Euro za osobe, przy
mieszkaniach wakacyjnych do 45 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 33 Euro za mieszkanie, przy dorezerwowaniu
dodatkowego uczestnika w mieszkaniu wakacyjnym 33 Euro za zmieniong rezerwacje, przy rejsach do 91 dni przed
rozpoczeciem podrézy 60 Euro. PdzZniejsze zmiany sg mozliwe tylko po wczesniejszej rezygnacji z zarezerwowane;j
podrdzy. Zmiany rezerwacji z rezerwacji statej na rezerwacje wstepng jak rowniez zmiany srodka transportu, rodzaju
podrdzy jak tez celu podrdzy nie sg mozliwe.

5.5. Jezeli na miejsce zgtoszonego uczestnika wejdzie osoba zastepcza, mamy prawo wymagac od Panstwa uiszczenia
kosztow dodatkowych powstatych na skutek udziatu osoby zastepczej. Uczestnik i osoba zastepcza odpowiadajg
wspdlnie jako dituznicy za uiszczenie ceny podrdzy. Mozemy sprzeciwié sie udziatowi osoby zastepczej, jesli nie spetnia
ona szczegdlnych wymogodw podrozy lub jesli na przeszkodzie w jej udziale stojg przepisy prawne lub urzedowe. Koszty
dodatkowe wynoszg z reguty 33 Euro za osobe, przy mieszkaniach wakacyjnych za zmieniong rezerwacje, przy rejsach 45
Euro za osobe ( z katalogu City- & Events zgodnie z aktualnym wyliczeniem). W przypadku lotow liniowych i przelotéw z
programow Baustein zgodnie z Panstwa zyczeniem, zmiany rezerwacji i zmiany nazwisk sg mozliwe tylko jako nowe
rezerwacje i wedtug dostepnosci miejsc (i po odestaniu juz wystawionego biletu lotniczego). Przed wystawieniem biletu
lotniczego koszty dodatkowe wynoszg 33 Euro za osobe. Koszty za zmiane rezerwacji i zmiane nazwiska po wystawieniu



biletu lotniczego sg uzaleznione od wybranej taryfy lotniczej. Niektére taryfy specjalne nie dopuszczajg zadnej zmiany
lub storna. Biuro podrdzy poinformuje Panstwa o aktualnych uregulowaniach.

5.6. Jezeli dwie lub wiecej oséb wspdlnie zarezerwowato kabine, pokdj podwadjny lub pokdj z kilkoma tézkami i na
miejsce rezygnujgcego uczestnika nie wchodzi osoba zastepcza, to mamy prawo zazgdac petnej ceny za pokdj lub, jezeli
to mozliwe, inaczej zakwaterowac pozostatych uczestnikdw.

5.7. W przypadku storna nalezy zwrdci¢ zatgczone juz bilety lotnicze przy przelocie liniowym, bilety kolejowe lub
bilety na przejazd, poniewaz musimy na ich podstawie naliczy¢ petng cene.

6. Ubezpieczenia podrdzne

Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji nie jest wliczone w cene podrdzy. Zalecamy Panstwu takie ubezpieczenie, ktére
powinno by¢ zawarte w momencie dokonywania rezerwacji. Dla Panstwa bezpieczenstwa zalecamy réwniez
ubezpieczenia kompletne wzglednie podstawowe. ZawarliSmy na korzystnych warunkach umowe generalng z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym ELVIA AG, oddziat w Niemczech, Monachium. Mogg Panstwo uzyska¢ wiecej
informacji na ten temat w ogtoszeniach w naszych katalogach lub biurze podrdzy. Jezeli nastgpi zdarzenie objete
ubezpieczeniem, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ o tym Towarzystwo Ubezpieczeniowe ELVIA AG, 81536
Monachium. My nie zajmujemy sie uregulowaniami dotyczgcymi odszkodowan.

7. Odstgpienie od umowy przez organizatora.

Jezeli nie zostanie zebrana jednoznacznie okreslona minimalna ilo$¢ uczestnikédw, to mamy prawo do 4 tygodni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej na odwotanie podrézy. Zaliczone na poczet catej kwoty uiszczone zaliczki zostang
Panstwu natychmiast zwrdcone.

8. Sita wyzsza

W przypadku wypowiedzenia umowy podrdozy w wypadku sity wyzszej zastosowanie ma § 651 j Kodeksu Cywilnego,
ktory ma nastepujace brzmienie: (1) Jezeli przeprowadzenie podrdzy zostanie szczegdlnie utrudnione lub zagrozone w
skutek nieprzewidywalnego w momencie zawarcia umowy zdarzenia noszgcego cechy sity wyzszej, zaréwno klient jak i
organizator majg prawo do rozwigzania umowy podréznej zgodnie z tym przepisem. (2) Jezeli umowa zostanie
rozwigzana zgodnie z ustepem 1., ma zastosowanie § 651 e ustep 3 zdanie 1 2, ustep 4 zdanie 1. Koszty dodatkowe za
transport powrotny ponoszg strony po potowie. W pozostatych przypadkach koszty wyzsze ponosi podrdzujacy.

9. Gwarancja.

9.1. Jesli ustuga podrdzina nie zostanie spetniona lub nie jest zgodna z umowsg, klient moze wymagac spetnienia
zapewnionych umownie $wiadczen w odpowiednim terminie. JesteSmy upowaznieni spetni¢ umownie zapewnione
Swiadczenia réwniez w ten sposdb, ze zaoferuje $wiadczenie ustugi réwnowartosciowej, lub ustugi o wyzszej wartosci.
Organizator moze jednak odmoéwi¢ spetnienia umownie zapewnionych $wiadczen, jesli bedzie to wymagato
niestosunkowo duzych naktadéw. Klient moze po powrocie dochodzi¢ obnizenia ceny podrdzy, jesli ustugi podrézne nie
zostaty spetnione zgodnie z umowsa a klient nie zaniechat ich zgtoszenia na miejscu z wtasnej winy. Jesli podrdz zostanie
w znacznym stopniu zaktdcona poprzez niedostatki a organizator nie spetni umownie zapewnione swiadczenia w
odpowiednim terminie, lub jesli nie wymaga to ustalenia terminu, poniewaz spetnienie umownie zapewnionych
Swiadczen jest niemozliwe lub zostanie odrzucone, lub, jesli wypowiedzenie umowy bedzie uzasadnione szczegdlnym
interesem klienta, majg Panstwo prawo do wypowiedzenia umowy w ramach prawnych ustalern — w Panstwa wtasnym
interesie zaleca sie forme pisemna.

9.2. W przypadku zaistnienia wad ustugi s3 Paristwo zobowigzani zrobi¢ wszystko w ramach ustalen prawnych, aby
przyczynic sie do usuniecia szkody, lub ograniczy¢ ewentualng powstaty szkode. Jesli zostanie zagubiony lub uszkodzony
Panstwa bagaz w przypadku podrézy lotniczej, muszg Paristwo koniecznie ztozy¢ zgtoszenie o szkodzie (P.I.R.) na miejscu
w towarzystwie lotniczym, ktére przeprowadzato transport. Zgodnie z warunkami transportu Towarzystw Lotniczych
zfozenie zgtoszenia o szkodzie jest warunkiem uznania Panfstwa roszczed. W pozostatych przypadkach nalezy
poinformowac nasze kierownictwo podrézy. Nie przejmujemy zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
przedmiotow wartosciowych nadanych w bagazu.

9.3. Nasze kierownictwo podrdzy nie jest upowaznione do uznawania roszczen.

10. Odpowiedzialnosé¢, przedawnienie.

10.1.0rganizator nie ponosimy odpowiedzialnosci za niedociggniecia w zwigzku z ustugami, oraz szkodami rzeczowymi i
uszkodzeniem ciata, ktore sg ustugami obcymi i w ktdrych zatatwieniu tylko posredniczy, nawet jesli kierownictwo
podrdzy bierze w nich udziat (np. imprezy sportowe, wycieczki, wynajem samochoddw), a ktdre zostaty wyraznie
zdefiniowane jako ustugi obce w ofercie podrdzy i potwierdzeniu.

10.2.0dpowiedzialnos¢ organizatora wynikajgca z umowy za szkode, ktéra nie jest szkodg na ciele, ogranicza sie do
trzykrotnej ceny podrézy, o ile: 1. szkoda poniesiona przez klienta nie zostata spowodowana celowo przez organizatora
lub nie wynika z jego razgcego zaniedbania, lub 2. organizator jest odpowiedzialny za szkode klienta wytgcznie z powodu
zawinienia podmiotu odpowiedzialnego za ustuge.

10.3 Nasza odpowiedzialno$¢ jest wykluczona lub ograniczona, jesli na podstawie porozumien miedzynarodowych lub
polegajgcych na nich przepisach prawnych, ktére nalezy stosowaé w odniesieniu do ustugi podmiotu za nig
odpowiedzialnego, jego odpowiedzialnos$¢ rdwniez jest ograniczona lub wykluczona.



10.4. Za wszelkie roszczenia o odszkodowania wynikajgce z czynu niedozwolonego, ktdre nie sg spowodowane celowo i
nie wynikajg z razgcego niedbalstwa, odpowiadamy do trzykrotnej wysokosci ceny podrdzy na osobe i podrdz. Mozliwe
wyzsze roszczenia dotyczgce bagazu podrdznego zgodnie z Porozumieniem z Montrealem zostajg nienaruszone. W tym
celu zalecamy zawarcie odpowiedniego ubezpieczenia ograniczajgcego ryzyko w Panstwa Biurze Podrdzy.

10.5. a) wszelkie wchodzace w gre roszczenia umowne z powodu $wiadczenia podrézy niezgodnej z umowa nalezy
zgtosi¢ w terminie jednego miesigca od zawartego w umowie terminu zakonczenia podrdézy w formie pisemne;j.

b) roszczenia wynikajgce z czynu niedozwolonego , jesli nie chodzi tu o szkody osobowe, nalezy zgtosi¢ w terminie
jednego miesigca od zawartego w umowie terminu zakonczenia podrézy w formie pisemnej.

c) w przypadku szkdd osobowych nalezy zgtosi¢ roszczenia wynikajace z czynu niedozwolonego w terminie jednego
miesigca od zawartego w umowie terminu zakonczenia podrézy, o ile informacja o poszkodowanym lub szkodliwym
zdarzeniu jest wiadoma w terminie podrézy okreslonym w umowie, lub informacja ta powinna byé wiadoma. Po
uptywie powyzszych termindw klient moze tylko wtedy zgtosié roszczenia, jezeli bez wtasnej winy nie mdogt dotrzymac
tego terminu. Powyzsze nie obowigzuje jednak w przypadku zgtoszenia szkdd zwigzanych z bagazem, z dostarczeniem
bagazu, z zagubieniem bagazu w zwigzku z przelotami zgodnie z punktem 10.2. Szkody te nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni.
W przypadku opdznionego wydania bagazu nalezy zgtosi¢ szkode w terminie 21 dni. Biura podrdzy nie sg upowaznione
do przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych.

10.6. Umowne roszczenia klienta ulegajg przedawnieniu po roku. Przedawnienie rozpoczyna sie z dniem nastepujgcym
po umownym zakonczeniu podrdzy. Roszczenia dotyczace niedozwolonego czynu, o ile nie doszto do naruszenia
zdrowia, zycia, ciata lub wolnosci, ulegajg przedawnieniu po roku poczagwszy od dnia nastepujgcego po umownym
zakoniczeniu podrdzy, o ile naruszenie to nie nastgpito celowo. W pozostatych przypadkach obowigzujg regulacje
prawne. Nie rozstrzygniete negocjacje klienta i organizatora o roszczenia lub o okolicznosci uzasadniajgce roszczenie,
przedawnienie ulega zawieszeniu do chwili odmdwienia przez klienta lub organizatora kontynuacji pertraktacji.
Przedawnienie nastepuje najwczesniej po 3 miesigcach od zakoriczenia zawieszenia. Roszczenia dotyczace
niedozwolonego dziatania ulegajg przedawnieniu po 3 latach.

11. Postanowienia paszportowe, wizowe i zdrowotne.

11.1. Prosze zwréci¢ uwage na nasze informacje dotyczgce postanowien paszportowych, wizowych i dot. ochrony
zdrowia, dotyczgce Panstwa kraju docelowego, poniewaz klient sam odpowiada za ich dopetnienie. Wszelkimi
szkodliwymi nastepstwami, ktére wynikng z niedotrzymania tych przepisoéw, z wyjatkiem takich, ktére zostaty zawinione
przez btedne badz brakujace informacje ze strony organizatora, obcigzany jest Klient. Informacje te dotyczg obywateli
Republiki Federalnej Niemiec, o ile sg Panstwo w posiadaniu niemieckiego paszportu lub dowodu osobistego. Jesli klient
jest obcokrajowcem lub wtascicielem paszportu innego kraju musi zazwyczaj przestrzega¢ innych ustalen. Prosze
zasiegnac informacji na ten temat we wtasciwym konsulacie.

11.2. Organizator nie przejmuje odpowiedzialnosci za otrzymanie i dostarczenie koniecznych wiz przez dane
przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli zlecili mu Panstwo ich zatatwienie, chyba ze organizator ponosi wine za
opdznienie.

11.3. Instalacje techniczne za granicg nie zawsze odpowiadajg niemieckim standardom. Prosze zwrdcié¢ dlatego
koniecznie uwage na ewentualne instrukcje obstugi.

12. Obowigzek udzielenia informacji o tozsamosci przedsiebiorstwa lotniczego.

Rozporzadzenie unijne na temat udzielania klientom lotniczym informacji na temat tozsamosci przedsiebiorstwa
lotniczego (EU 2111/05) zobowigzuje nas do udzielenia Paristwu wszelkich informacji o tozsamosci linii lotniczych, ktora
bedzie realizowata ustuge transportowg w ramach zarezerwowanej podrézy, w momencie rezerwacji. Jesli w momencie
rezerwacji nie bedzie znane jeszcze przedsiebiorstwo lotnicze, podamy Panstwu przedsiebiorstwo lub przedsiebiorstwa
lotnicze, ktére prawdopodobnie zrealizujg ustuge lotnicza. Jak tylko bedzie wiadomo, ktére linie lotnicze przeprowadza
przelot, poinformujemy Panistwa o tym. Jedli linie lotnicze zostang zmienione, zostang Panstwo réwniez poinformowani
o tym fakcie. Natychmiast zostang przedsiewziete odpowiedni kroki, aby poinformowac Panstwa tak szybko, jak bedzie
to mozliwe o zaistniatej zmianie.

13. Ochrona danych i postanowienia ogodlne.

13.1. Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z niemieckim prawem dotyczgcym ochrony
danych osobowych. Gromadzone i przekazywane do partnerdw s3 tylko te dane osobowe, ktére sg konieczne do
realizacji Panstwa podrdzy. Nasi partnerzy i wspotpracownicy sg zobowigzani do zachowania tajemnicy danych
osobowych. W kazdym momencie mogg Panstwo sprzeciwic sie dalszemu wykorzystywaniu Panstwa danych osobowych
do celéw reklamowych i/lub przekazywaniu tych danych do celéw reklamowych przez zawiadomienie Thomas Cook AG,
odziat DMS, Thomas — Cook — Platz 1, 61440 Oberursel. Po otrzymaniu Panstwa sprzeciwu niezwtocznie zaprzestaniemy
dalszego przesytanie produktéw reklamowych tgcznie z naszymi katalogami i/lub przekazywania Panstwa danych
osobowych do celow reklamowych. Jezeli Panstwa podroz jest finansowana z kredytu, to zadbamy w celu sprawdzenia
kredytu i kontrolowania wyptacalnosci jak tez w celach marketingowych o wymiane danych z innymi przedsiebiorstwami
ustugowymi koncernu ewentualnie z firmg SCHUFA i INFORMA GmbH, Freisburger Str. 7, 75179 Pforzheim. Panstwo
prawo do ochrony zostanie przy tym przez nas uwzglednione. Przekazywanie danych paristwowym organom i urzedom



nastepuje tylko w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa. Organy graniczne Standw Zjednoczonych zobowigzaty
ustawowo wszystkie przedsiebiorstwa lotnicze do udostepnienia danych lotu i rezerwacji kazdego pasazera. Te dane sg
wykorzystywane przez amerykanskie stuzby graniczne tylko do celéw bezpieczenstwa.

13.2. Wszystkie dane w naszych prospektach sg publikowane z zastrzezeniem prawnych i urzedowych zezwolen.
Szczegoty tych prospektédw odpowiadajg stanowi w momencie drukowania.

13.3. Wraz z opublikowaniem nowych prospektdw waznos¢ tracg wszystkie nasze wczesniejsze publikacje dotyczace
celu i terminu podrézy.

13.4. Wyrazne btedy w druku i rachunkowe upowazniajg nas do zerwania umowy podrdzne;j.

Organizator podrozy:
TC Touristik GmbH
Thomas — Cook — Platz 1
61440 Oberursel

Stan pazdziernik 2008



