WARUNKI PODROZY SCHAUINSLAND

Szanowny Kliencie, nastepujgce warunki podrdzy jak i nasze informacje o podrdzy i wskazéwki (zob. str. 4 i 5 w katalogu)
sg podstawg umowy. Warunki te obowigzujg réwniez, jesli rezerwacja ogranicza sie tylko do przelotu lub
zakwaterowania.

1. Zawarcie umowy podrézine;j.

a) Wraz ze zgtoszeniem podrézy klient oferuje organizatorowi wigzgco zawarcie umowy. Umowa staje sie dla
organizatora wigzaca, jesli potwierdzi on pisemnie klientowi rezerwacje i cene podrdzy. Przy zawarciu umowy, lub
niezwtocznie po jej zawarciu, wydamy klientowi potwierdzenie podrézy.

b) Zgtoszenia dokonuje osoba zgtaszajaca, rowniez dla wszystkich innych uczestnikdw wymienionych w zgtoszeniu,
za ktérych obowigzki wynikajgce z umowy odpowiada jak za wtasne zobowigzania, o ile nie przyjat poprzez odrebne
oswiadczenie odpowiednich, oddzielnych zobowigzan.

c) Jesli potwierdzenie podrdzy odbiega od zgtoszenia klienta, potwierdzenie rezerwacji zawiera nowy wniosek
umowy, ktérym organizator jest zwigzany 10 dni. Umowa dochodzi do skutku, jesli klient w trakcie tego terminu zgtosi
organizatorowi akceptacje.

2. Ptatno$¢ ceny podrézy

a) Po zawarciu umowy i wydaniu zaswiadczenia o zabezpieczeniu w mysl § 651 Kodeksu Cywilnego — organizator
zawart w celu zabezpieczenia gotowki klientéw zabezpieczenie przed niewyptacalnoscig w Zirich Versicherungs AG (-)
Zurych Ubezpieczeniowa Spétka Akcyjna(-) — nalezy wptacié¢ zaliczke w wysokosci 20% ceny za uczestnika plus koszty
zawartych ubezpieczen

b) Ptatnos$¢ pozostatej kwoty jest uzgadniana indywidualnie z organizatorem. Jesli nie uzgodniono inaczej ptatnosc
powinna nastgpic 4 tygodnie przez rozpoczeciem podrdzy za wydaniem dokumentéw podrdzy. Zapewnienie musi zostaé
wydane klientowi. Jesli umowa zostanie zawarta w ciggu 4 tygodni przed rozpoczeciem podrézy, nalezy uisci¢ zarowno
zaliczke jak i pozostatg kwote natychmiast za wydaniem zapewnienia w mysl § 651 Kodeksu Cywilnego.

c) Klient moze uregulowac ptatnosé przelewem lub za pomocg zapisu obcigzajgcego w rozliczeniach, o ile w
pojedynczych przypadkach nic odmiennego nie uzgodniono. Dalsze informacje znajdg Parstwo w uwagach wstepnych.
3. Nasze ustugi

a) Ustugi objete umowg sg zgodne z opisem $wiadczen, zawartym w prospektach lub katalogach organizatora, jak
rowniez w dokumentach zwigzanych z podrdzg (zgtoszenie, potwierdzenie).
b) Dodatkowe porozumienia, szczegdlne uzgodnienia i zyczenia specjalne sg wazne tylko wtedy, jesli zostang

wyraznie potwierdzone.

4. Dopasowanie cenowe

a) Zastrzegamy sobie prawo zmiany cen zamieszczonych w katalogach i innych ofertach. Zmiana moze by¢
wymagana szczegdlnie w przypadku korzystania z wyzszych cenowo kontyngentéw dodatkowych, zmiany cen przez
podmioty odpowiedzialne za ustugi transportowe, jak rdwniez przy zmianie optat portow lotniczych, optat wjazdowych i
zmianie kursu walut. Po zawarciu umowy dopasowania cen dotyczy punktu 4 b).

b) Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany uzgodnionej ceny w przypadku podwyzki kosztéw przejazdu i
noclegu lub konkretnych swiadczen jak optaty portowych i lotniskowych w nastepujacy sposéb:

- o ile zostang podniesione koszty przejazdu, istniejgce w momencie zawarcia umowy, a w szczegdlnosci koszty
paliwa, organizator jest uprawniony do podwyzki ceny podrdzy przy zastosowaniu nastepujgcego obliczenia:

- o ile podwyzka kosztéw transportu dotyczy miejsca siedzgcego organizator moze wymagac od klienta dopfaty
roznicy.

- jesli przedsiebiorstwo transportowe bedzie zadaé podniesionych cen na s$rodek transportu, powstate koszty
dodatkowe zostang podzielone przez ilos¢ miejsc siedzgcych uzgodnionego srodka transportu. Zaptata w ten sposdb
powstatych kosztéw jednostkowych moze by¢ wymagana od klienta.

- w przypadku podwyzki istniejgcych w momencie zawarcia umowy optat portowych i lotniskowych organizator
moze podwyzszy¢ cene podrdzy o stosowng kwote na klienta.

- zasadniczo podwyzka po zawarciu umowy jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy miedzy terminem zawarcia umowy
a uzgodnionym terminem wyjazdu uptyng cztery miesigce a okolicznosci, ktére przyczynity sie do podwyzki nie zaszty
przed zawarciem umowy i nie byty przewidywalne dla organizatora w momencie zawierania umowy.

- przy dopasowywaniu ceny podrdzy po zawarciu umowy organizator ma obowigzek natychmiastowo
poinformowac klienta.

Podwyzki cen mogg by¢ wymagane tylko do 21 dnia przed wyjazdem. W przypadku podwyzki po zawarciu umowy o
wiecej niz 5 % ceny ogodlnej klient ma prawo wycofaé sie nie ponoszgc kosztéw, lub zamiast tego moze wymagaé udziatu
w innej przynajmniej rownowartosciowej podrézy, jesli organizator jest w stanie zaoferowac klientowi takg podréz bez
podwyzszonej ceny.



- klient ma obowigzek bezzwtocznie po naszym odpowiednim oswiadczeniu dochodzi¢ swojego prawa,
dotyczacego poprzedzajgcego ustepu, w stosunku do organizatora.

5. Zmiana ustugi

Zmiany i réznice pojedynczych ustug podréznych od uzgodnionej tresci umowy, ktdre stajg sie konieczne po zawarciu
umowy i ktdre nie zostaty spowodowane przez organizatora jego ztg wolg, sg dozwolone tylko, jesli zmiana lub rdznica
nie jest znaczna i nie narusza ogdlnych zatozen zabukowanej podrézy. Jedli zmieniona ustuga posiada
wady/niedociggniecia, prawo do ewentualnej gwarancji pozostaje nienaruszone.

Organizator jest zobowigzany natychmiastowo poinformowa¢ klienta o zmianach w ustudze. Przy znacznych zmianach
pojedynczych swiadczen wzgledem uzgodnionych tresci umowy organizator zaproponuje klientowi bezptatng zmiane
rezerwacji lub bezptatne wycofanie sie z umowy.

6. Rezygnacja klienta.

Wszystkie oferty specjalne typu MIXX, PACK, X itp. oraz oferty z lotami liniowymi podlegajg szczegdélnym zasadom. W
ofertach takich wszelkie zmiany, poprawki lub rezygnacja podlegajg bardzo wysokim kosztom, ktére mogg siega¢ nawet
do 100% kwoty rezerwacji. Koszty sprawdzane sg na biezgco i aktualne sg tylko i wytgcznie w momencie sprawdzania. W
przypadku powyzszych ofert nie istnieje mozliwos¢ zmiany trasy ani dat ( jedynie catkowita anulacja ze 100% kosztami i
nowa rezerwacja po aktualnie dostepnej cenie).

a) Klient moze w kazdej chwili wycofac sie z umowy. Zalecane jest ztozenie oSwiadczenia o rezygnacji w formie
pisemnej. Miarodajny jest termin wptywu oswiadczenia u organizatora. Jesli klient wycofa sie z umowy organizator ma
prawo wymagac zapfaty ogdlnych kosztéw storna, biorgc pod uwage jego poniesione koszty/naktady i mozliwe
zastosowanie ustugi podréznej, w nastepujgcy sposdb

aa) W przypadku imprezy zorganizowane;j i realizowanej lotem charterowym, samego przelotu (charterem), samego
hotelu i wynajeciu samochodu:

- do 30 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 20 % ceny podrdzy,

- od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % ceny podrdzy,

- od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 35 % ceny podrdzy,

- od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 % ceny podrdzy,

- od 6 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 65 % ceny podroézy,

- od dnia wyjazdu lub jesli klient nie weZmie udziatu w podrdézy 90 % ceny podrdzy.

bb) w przypadku imprezy zorganizowanej i realizowanej lotem rejsowym

- do 15 dnia przed rozpoczeciem podrdézy 35 % ceny podrézy,

- od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 50 % ceny podrozy,

- od 6 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 65 % ceny podrozy,

- od dnia wyjazdu lub jesli klient nie weZmie udziatu w podrdézy 90 % ceny podrdzy.

cc) w przypadku samego lotu rejsowego

- w dniu rezerwacji — bezptatnie

- w innym przypadku 90% ceny lotu

Jesli dzien rezerwacji pokrywa sie z dniem wylotu, koszt wynosi 90%.

b) Jesli organizator dochodzi ogélnego odszkodowania zgodnie z punktem 6 a) klient jest uprawniony do wykazania
organizatorowi powstania mniejszych lub zadnych strat.

c) Jesli w pojedynczych przypadkach dajgca sie wykazac szkoda bedzie wyzsza niz wczesniej podane ogdlne koszty
storna, organizator moze dochodzi¢ zaptat tej szkody.

7. Zmiany na zadanie klienta / Zmiany rezerwacji

a) Zmiany lub przerezerwowania klienta po zawarciu umowy sg mozliwe do 14 dni przed terminem wyjazdu, o ile
nie sg one zwigzane z przesunieciem podrdzy o wiecej niz 4 tygodnie liczac od pierwotnego terminu wyjazdu.
Warunkiem jest, ze ustuga, ktérej zmiana dotyczy, jest w ogdle mozliwa wedtug programu SLR.

b) W przypadku przerezerwowania lub zmian zgodnie z punktem 7 a) ptatna jest, poza zmieniong ceng podrdzy,
jednorazowa optata manipulacyjna w wysokosci 20,00 EUR za osobe.
c) Zmiany terminu rezerwacji lub inne zmiany, ktére powodujg przesuniecie podrézy o wiecej niz 4 tygodnie lub

takie, ktdre nastgpig w terminie 13 dni przed pierwotnym terminem wyjazdu, sg zwigzane z odstgpieniem klienta od
umowy zgodnie z punktem 6 i koniecznoscig zawarcia nowej umowy. Konsekwencje zwigzane z odstgpieniem od umowy
reguluje punkt 6 niniejszych warunkow.

8. Upowaznienie osdéb trzecich

a) Klient moze wymagac do dnia wyjazdu, aby zamiast niego osoba trzecia przejeta prawa i obowigzki wynikajgce z
umowy.

Organizator moze sprzeciwic sie udziatowi osoby trzeciej, jesli nie odpowiada ona wymaganiom podrézy lub jesli na
przeszkodzie jej udziatu stojg przepisy prawne lub zarzadzenia urzedowe.

b) W przypadku udziatu oséb trzecich nalezy uisci¢ powstate przez tg3 zmiane odpowiednie, dajgce sie wykazaé
koszty, co najmniej jednak 20,00 EUR bez udokumentowania.



c) Za kwote wymieniong w punkcie b) i cene podrdzy odpowiadajg klient i osoba trzecia jako dtuznicy.

9. Odstgpienie od umowy i wymoéwienie umowy przez SLR

a) Organizator moze wymowi¢ umowe bez wypowiedzenia, jesli klient mimo upomnienia powaznie zaktdca
podrdz, tak ze nie mozna oczekiwa¢ od organizatora lub innych uczestnikow podrdézy, dalszego udziatu w podrdzy.
Obowigzuje to rowniez, jesli klient nie trzyma sie rzeczowo uzasadnionych wskazéwek. Upomnienie w mysl punktu 9. a)
zdanie pierwsze jest dla nas zbyteczne, jesli klient w szczegdlnie ordynarny sposéb zaktdéca podrdz. Szczegdlnie
obowigzuje to w razie popetnienia czynu karalnego przez klienta: na ciele lub zyciu, dot. seksualnego samostanowienia
lub majatku naszych wspdtpracownikéw, podmiotéw odpowiedzialnych za ustugi lub ich wspdtpracownikéw, jak rowniez
innych klientéw. W takim wypadku organizatorowi nadal nalezy sie zaptata kosztéw podrdzy, o ile nie wynikng z innego
zastosowania ustugi podrdznej zaoszczedzone wydatki i korzysci. Roszczenia zwigzane z odszkodowaniem pozostajg
nienaruszone.

b) Organizator moze odwofa¢ podréz do 30 dnia przed wyjazdem i odstgpi¢ od umowy, jesli po wyczerpaniu
wszelkich mozliwosci przeprowadzenie podrézy nie moze by¢ wymagane od organizatora, poniewaz wptyw rezerwacji
jest tak niewielki ze w przypadku przeprowadzenia podrdzy organizator poniesie koszty, ktére, w odniesieniu do tej
podrdzy, przekrocza ekonomiczng granice. Nie istnieje jednak prawo odstgpienia od umowy, jesli okolicznosci, ktére
doprowadzity do tego spowodowane sg przez organizatora. Klientowi zostang wtedy zwrécone wydatki zwigzane z
rezerwacja, o ile nie skorzysta on z oferty zastepczej organizatora.

Daleko idgce roszczenia nie istniejg, przy czym ustalenia zawarte w punkcie 9. c) pozostajg nienaruszone.

c) W przypadku dopuszczalnego odstgpienia od umowy lub dopuszczalnej odmowy organizatora zgodnie z
punktem 9. b) klient ma prawo wymagac od organizatora udziatu w innej, co najmniej rownowartosciowej podrézy, gdy
organizator jest w stanie zaoferowacé taka podrdéz bez dodatkowych kosztéw w ramach swojej oferty. Do klienta nalezy
obowigzek zgtoszenia tego prawa wzgledem organizatora, natychmiast po odwotaniu lub odstgpieniu od umowy.

d) Jesli klient nie uisci catkowicie lub cze$ciowo ceny podrdzy, mimo ustalenia stosownego dodatkowego terminu,
organizator ma prawo odstgpienia od umowy oraz zazgdania odszkodowania zgodnie z punktem 6. niniejszych
warunkow.

10. Wymdwienie umowy w skutek sity wyisze;j.

a) Utrudnienia, niebezpieczenstwa, naruszenia w powaznym stopniu poprzez nieprzewidywalne okolicznosci jak
wojna, wojna domowa, epidemie, zarzadzenia wtadzy (pozbawienie praw, zamkniecie granic) katastrofy ekologiczne,
awarie, zniszczenie kwater lub réwnowazne przypadki uprawniajg obie strony tylko wedtug tego przepisu do
wymowienia umowy.

b) W przypadku wymdwienia organizator moze domagac sie wyznaczenia odszkodowania za wyswiadczong ustuge
lub ustuge, ktéra miata by¢ wyswiadczona wedtug §638 ustep 3 Kodeksu Cywilnego.

c) Organizator jest zobowigzany w przypadku wymowienia do transportu powrotnego, jesli umowa obejmuje
transport. W tym przypadku organizator ma przedsiewzigé wszelkie niezbedne kroki zwigzane z anulowaniem umowy.

d) Dodatkowe koszty transportu powrotnego, o ile s3 one uwzglednione w umowie, strony ponoszg w potowie,
pozostate koszty dodatkowe powinien poniesc klient.

11. Podréze lotnicze

a) Na ogét obowigzujg wydane razem z dokumentami podrézy plany lotéw. Organizator zastrzega sobie stanowczo
prawo zmiany czasu lotu lub trasy lotu, rowniez krétkoterminowo, z waznych powoddw. To samo obowigzuje w
przypadku wymiany przewidzianego samolotu i uzycie innego przewoznika lotniczego. Organizator poinformuje klienta
natychmiast po uzyskaniu informacji o takich okolicznosciach. W miejscu docelowym odbedzie sie to poprzez
wywieszenie informacji na tablicy informacyjnej, ktéra znajduje sie w danym kompleksie wczasowym lub poprzez
bezposrednig informacje od przewodnika. Niezaleznie od tego klient powinien zasiegngé informacji telefonicznie lub z
tablic informacyjnych dotyczacych czasu lotu powrotnego lub czasu transferu 24 godziny - przy wylotach w niedziele lub
poniedziatek 48 godzin — przed przewidywanym terminem odlotu. Klienci, ktérzy zarezerwowali u organizatora tylko
przeloty bez dalszych ustug powinni zasiegnag¢ informacji pod numerem telefonu podanym na bilecie.

b) Loty bezposrednie nie zawsze sg lotami ,non — stop” i mogg uwzglednia¢ miedzylgdowania. Jesli klient nie
korzysta z przewodnika w kraju docelowym, jest on zobowigzany najpdzniej 24 godziny - przy wylotach w niedziele lub
poniedziatek 48 godzin — przed terminem odlotu/odjazdu zasiegng¢ informacji u miejscowego kierownictwa podrdzy lub

przedstawicielstwa i poprosi¢ o potwierdzenie doktadnej pory wyjazdu/wylotu. Za szkody, powstate poprzez
niedopetnienie tej procedury, organizator nie moze odpowiadac.
c) Roszczenia w przypadku braku transportu, anulowania lub opdzZnienia nalezy kierowaé nie do organizatora,

zgodnie z EU-VO nr 261/2004, lecz wytacznie do danego towarzystwa lotniczego.

12. Transport bagazu.

W ramach podrdzy lotniczej transportowane jest do 20 kg bagazu na osobe. Przewdz wiekszego bagazu nie jest mozliwy,
z reguty, nawet za dodatkowg optatg. Organizator zwraca sie z prosbg o natychmiastowe zgtoszenie szkody lub
opd6znienia w dostarczeniu bagazu w przypadku podrdzy lotniczych na miejscu za pomocg zgtoszenia o szkodzie (P.I.R.)
danemu towarzystwu lotniczemu. Zgtoszenie to jest warunkuje odpowiedzialnosci towarzystwa lotniczego.



Szkody lub zagubienie bagazu nalezy zgtosi¢ natychmiast personelowi transportowemu i miejscowemu kierownictwu
podrozy.
13. Gwarancja, spetnienie zapewnionych umownie $wiadczen i obowigzki klienta w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci ustugi.
a) Organizator odpowiada w ramach obowigzku starannosci porzadnego kupca za sumienne przygotowanie
podrdzy, za staranny wybdr i kontrole podmiotéw odpowiedzialnych za ustugi (hotelarzy, przedsiebiorstw
transportowych, itd.), za nalezyte swiadczenie umownie uzgodnionych ustug, za zawinienie osoby, ktérej powierzono
$wiadczenie ustugi i prawidtowos$¢ opiséw ustug podrdznych zawartych w prospektach / katalogach / pod adresem
www.schauinsland-reisen.de, o ile organizator nie oswiadczyt przed zawarciem umowy Ze nastgpi zmiana w katalogu /
prospekcie. Organizator nie odpowiada za informacje w prospektach lokalnych i hotelowych.
b) Jesli ustugi nie sg zgodne z umowa, klient moze wymagad spetnienia zapewnionych umownie $wiadczen, o ile nie
bedzie to wymagato niestosunkowych kosztéw/naktadéw. Spetnienie zapewnionych umownie $wiadczen sktada sie
usuniecia niedostatkéw podrézy lub rdwnowartosciowej ustugi w ramach rekompensaty.
c) Jedli klient zaniecha z wtasnej winy poinformowania organizatora lub podanego miejscowego reprezentanta —
miejscowe przedstawicielstwo lub kierownictwo podrézy jest podane w dokumentach podrdzy - o wystepujacych
niedostatkach, nie ma prawa dochodzi¢ pdziniej z tego tytutu umownych roszczenn gwarancyjnych. Zgtoszenie moze
nastgpi¢ u miejscowego kierownictwa podrdzy i — o ile nie bedzie mozliwy z nim kontakt — bezposrednio u organizatora,
chyba ze powazne trudnosci zwigzane ze zgtoszeniem niedostatkow organizatorowi sg zbyt wymagajace.
d) Jesli podrdéz zostanie w znacznym stopniu zaktdcona poprzez niedostatki, klient ma prawo do wypowiedzenia
umowy uwarunkowanego niedostatkami zgodnie z § 651 Kodeksu Cywilnego tylko wtedy, gdy dat organizatorowi (lub
miejscowemu kierownictwu podrdzy) bezowocnie termin do spetnienia zapewnionych umownie $wiadczen, gdy
spetnienie to jest niemozliwe lub zostato odmdwione przez organizatora lub gdy natychmiastowe wypowiedzenie
umowy jest usprawiedliwione szczegdlnym interesem klienta. Obowigzuje to odpowiednio, jesli nie mozna wymagaé od
podrdzujgcego udziatu w podrézy w skutek niedostatkdw, z waznych powoddw, rozpoznanych przez organizatora.
e) W przypadku uzasadnionego wypowiedzenia organizator moze wymagac¢ odszkodowania za wyswiadczone
ustugi lub ustugi, ktére do konca podrézy zostatyby swiadczone. Do wyliczenia odszkodowania jest miarodajna wartos¢
Swiadczonych ustug, jak réwniez cena tgczna i warto$¢ umownie uzgodnionych ustug podréznych (zob. § 638 ustep 3
Kodeks Cywilny). Nie obowigzuje to, jesli klient nie jest zainteresowany Swiadczong ustugg podrdzng, lub ustugg, ktdra
bedzie swiadczona. Organizator ma przedsiewzig¢ kroki, ktére bedg konieczne w skutek anulowania umowy. Jesli
umowa obejmuje transport powrotny, organizator ma sie nim zajg¢ i ponies¢ dodatkowe koszty.
f) Jesli niedostatki zwigzane z podrdzg polegajg na okolicznosci, ktérg reprezentuje organizator, klient moze
dochodzi¢ odszkodowania.
14. Ograniczenie odpowiedzialnosci
a) Umowna i deliktowa odpowiedzialnos$¢ organizatora jest ograniczona do kwoty 4.100,00 EUR,
a ,) oile szkoda osoby podrdzujgcej nie polega na uszczerbku na zdrowiu, ciele
lub utracie zycia i nie zostata spowodowana ani rozmyslnie ani poprzez razgce zaniedbanie lub
a ) gdy organizator jest odpowiedzialny za szkode, ktérg osoba podrézujgca poniosta

tylko z winy podmiotu odpowiedzialnego za ustuge;
jesli trzykrotna cena podrézy przekracza tg sume, odszkodowanie w podanych wyzej przypadkach ogranicza sie do
trzykrotnej ceny podrézy. Ta najwyzsza kwota odszkodowania obowigzuje na osobe i podrdz.
b) Jedli obowigzujg dla ustugi Swiadczonej przez podmiot odpowiedzialny za t3 ustuge miedzynarodowe
porozumienia lub przepisy prawne, wedtug ktédrych mozna dochodzi¢ odszkodowania tylko w konkretnych warunkach i
istniejg konkretne ograniczenia, organizator moze sie na nie powotaé wzgledem klienta.
c) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedociggniecia ustugi w zwigzku z ustugami, ktére nie s przez
niego rozpisane a klienci zarezerwujga je u podmiotu odpowiedzialnego na ustuge lub osoby trzeciej w kraju docelowym i
uiszcza im optate (np. imprezy sportowe, wyjscia do teatru, wystawy, itd.).

d) Roszczenia zwigzane z postepowaniem niedozwolonym pozostajg nienaruszone, o ile nie dotyczy to przypadku
opisanego w punkcie 14. a).
e) Jesdli organizator otrzyma stanowisko przewoznika lotniczego, odpowiedzialno$¢ regulowana jest wedtug

przepiséw ustawy o komunikacji lotniczej w potgczeniu z umowami miedzynarodowymi z Warszawg, Hagg, Guadalajara i
Porozumieniem z Montrealem, ograniczone z reguty do odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego za utrate i
zniszczenie bagazu i w przypadkach wyjatkowych za $mieré lub obrazenia cielesne. Jesli organizator w innych
przypadkach jest podmiotem odpowiedzialnym za ustuge, odpowiada wedtug obowigzujgcych przepisow dotyczacych

ustugi.

f) Jesli organizator w przypadku zeglugi otrzyma stanowisko przewoznika, odpowiedzialnos¢ regulowana jest
wedtug przepiséw kodeksu handlowego oraz ustawy o zegludze $rédlgdowe;j.

g) Jesdli klient nie wywigze sie ze swoich obowigzkdéw w przypadku szkody lub utraty bagazu zgodnie z punktem 12.

niniejszych warunkéw, traci wynikajgce z nich roszczenia w stosunku do organizatora niezaleznie na jakiej podstawie



prawnej, chyba Zze dochodzi odszkodowania w powodu uszczerbku na zdrowiu, zyciu, ciele lub z powodu umysinego
dziatania lub razgcego niedbalstwa organizatora ewentualnie asystenta.

15. Wytaczenie roszczen i przedawnienie

a) Klient moze zgtosi¢ roszczenia wynikajgce z umowy w przeciggu miesigca od umownie przewidzianego terminu
zakonczenia podrézy wzgledem Schauinsland — Reisen GmbH (sp. z 0. 0.) Weseler Strale 126 —128, 47169 Duisburg.
Przedstawienie roszcze w biurze posredniczagcym nie wystarczy. Po uptywie miesiecznego terminu mozna dochodzié
roszczen tylko wtedy, gdy klient nie mégt dotrzymaé podanego terminu nie z wiasnej winy.

b) Roszczenia klienta z powodu braku realizacji ustugi podréznej, pdzniejszej niemoznosci i naruszenia obowigzkéw
ubocznych ulegajg przedawnieniu po roku od umownie przewidzianego terminu zakonczenia podrdzy. Regulacja ta
skraca ustawowy dwuletni termin przedawnienia do jednego roku w ramach § 651 Kodeksu Cywilnego.

c) Jesli klient zgtosi roszczenie w przeciggu miesigca od umownie przewidzianego terminu zakonczenia podrozy,
przedawnienie jest wstrzymane tak dfugo, az organizator odeprze pisemnie roszczenie. Odrzucenie to stanowi tym
samym odmowe kontynuacji pertraktacji o roszczeniu w mysl § 203 Kodeksu Cywilnego.

d) Cesja jakichkolwiek roszczen wynikajacych z podrézy, niezaleznie na jakiej podstawie prawnej, towarzyszom
podrdzy lub innym osobom trzecim jest wykluczona. Wykluczone jest rowniez ich sgdowe dochodzenie we wtasnym
imieniu.

16. Przepisy dotyczace paszportow, wizy oraz zdrowia.

a) Organizator wskazuje konieczno$¢ posiadania paszportu lub wizy, wigcznie z terminami uzyskania tych
dokumentéw, i zatatwienia formalnos$ci zdrowotnych dot. wyjazdu do danego kraju docelowego dla obywateli
niemieckich, bez osobliwosci takich jak podwdjne obywatelstwo itd., w wydawanym przez niego prospekcie, ktéry
stawia do dyspozycji klienta, lub powiadamia klienta przed rezerwacja, wtgcznie z zaistniatymi w miedzyczasie zmianami,
szczegllnie przed zawarciem umowy i wyjazdem. Na szczegdlne zaistniate okolicznosci (obywatelstwo innego kraju,
podwdjne obywatelstwo, wpisy do paszportu itd.) organizator powinien zwrdci¢ uwage, jeSli s3 one znane
organizatorowi, jesli klient wyraznie powiadomit o nich organizatora, lub jesli w skutek szczegdlnych okolicznosci
organizator powinien byt je zauwazy¢.

b) Przy przepisowym wypetnieniu obowigzku poinformowania przez organizatora, klient ma poczyni¢ wszystkie
przygotowania do podrdzy, chyba ze organizator sie wyraznie zobowigze do zatatwienia wizy lub zaswiadczen itd.
c) Powstanie np. probleméw w skutek brakujgcych osobistych predyspozycji do podrdzy, ktére ttumacza

zachowanie klienta (np. nie zatatwienie koniecznej wizy) nie powoduje, iz klient ma mozliwosé rozwigza¢ umowe bez
poniesienia kosztéw lub skorzysta¢ z pojedynczych swiadczen bez poniesienia konsekwencji. Punkty 6. i 9 . obowigzujg
odpowiednio.

17. Ogolne

Nieskutecznos¢ pojedynczych uzgodnienn umowy nie prowadzi do nieskutecznosci catej umowy, to samo obowigzuje w
przypadku warunkdw podrdzy. Dane klienta zostang opracowane w sposdb elektroniczny przy przestrzeganiu przepisu o
ochronie danych osobowych. Dane nie zostang przekazane dale;j.

18. Sagdem wiasciwym w przypadku powddztwa przeciwko organizatorowi jest sad w Duisbugu.

Organizator:
Schauinsland — Reisem — GmbH, Weseler StraRe 126 — 128, 47169 Duisburg
Tel. 02 03 /99 40 50, fax. 02 03 / 40 01 68



