WARUNKI PODROZOWANIA ORGANIZATORA Phoenix Reisen

Stosunki prawne pomiedzy Panstwem, a nami regulujg przede wszystkim § 651 a - k (niemieckiego) Kodeksu Cywilnego.
Ponizsze warunki podrézy stanowig ich uzupetnienie. Wraz z dokonaniem rezerwacji podrézy uznajg Panstwo niniejsze
warunki w imieniu swoim i wszystkich ujetych w rezerwacji oséb, a nastepnie bedg Paristwo wystepowaé w stosunku do
nas jako ich przedstawiciel.

1. Zgtoszenie/zaptata/zabezpieczenie pieniedzy klienta

Przez zgtoszenie wystepujg Pafistwo wigzgco o zawarcie umowy dotyczgcej swiadczenia ustug turystycznych. Phoenix
Reisen przesle pisemne potwierdzenie podrdzy. Zakres zawartych w umowie Swiadczen wynika z opisdw Swiadczen
umieszczonych w prospekcie i zwigzanych z nimi danych zawartych w potwierdzeniu podrdzy. zaden agent, ani biuro
podrdzy nie ma prawa do sktadania w imieniu Phoenix Reisen zapewnie wykraczajacych poza potwierdzenie lub opis
podrdzy. Prosimy domagac sie od swojego biura podrézy doreczenia pisemnego potwierdzenia, jesli nie zostanie ono
Panstwu przestane. Wraz z potwierdzeniem umowa staje sie wigzgca réwniez dla nas, przy czym zachowujemy sobie
prawo do poprawy pomytek bedacych wynikiem oczywistych btedéw drukarskich lub rachunkowych az do rozpoczecia
podrdzy. Wptacone przez Panistwa pienigdze oraz konieczne naktady, ktére bedg Panstwu przystugiwaé wskutek
niewyptacalnosci lub bankructwa Phoenix Reisen, zabezpieczylismy w ubezpieczeniowej spotce akcyjnej Ziirich
Versicherung. Wraz z naszym potwierdzeniem (rowniez telefonicznym) nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci 20% ceny
podrdzy (co najmniej 25 EUR od osoby) oraz premie na poczet ewentualnego ubezpieczenia od kosztéw odstgpienia od
podrézy. Petng cene podrdzy nalezy uiscié na 30 dni przed rozpoczeciem podrdzy. Wszelkich wptat nalezy dokonywac
wraz z podaniem numeru rezerwacji/ rachunku wytgcznie na rzecz Phoenix Reisen, np. na konto nr 7070, Sparkasse
(kasa oszczednosci) Bonn, BLZ 380500 00. Pozostate dane dotyczace bankéw znajdziecie Panstwo na kazdym
potwierdzeniu/rachunku Phoenix Reisen.

2. Odstgpienie(rezygnacja)/zmiana rezerwacji

Miarodajna do okreslenia momentu odstgpienia lub zmiany rezerwacji jest data wptyniecia Parnstwa oswiadczenia do
Phoenix Reisen. Zmiany terminu podrézy moga by¢ zrealizowane wylgcznie po odstgpieniu od umowy oraz
jednoczesnym ponownym zgtoszeniu i wymagajg pisemnego potwierdzenia od Phoenix Reisen. Do chwili rozpoczecia
podrdzy mozecie by¢ Panstwo zastgpieni przez osobe trzecia, jesli spetnia ona szczegdlne wymogi podrdézy lub tez, jesli
na przeszkodzie jej uczestnictwa nie stojg przepisy prawne albo rozporzadzenia urzedowe. W tym przypadku pobieramy
optate manipulacyjng w wysokosci co najmniej 25 EUR od osoby. W przypadku zmiany nazwisk nowy uczestnik
przyjmuje prawa i obowigzki zawarte w umowie o podréz.

3. Koszty odstapienia od podrézy (rezygnacji)

Wszystkie oferty specjalne typu MIXX, PACK, X itp. oraz oferty z lotami liniowymi podlegajg szczegélnym zasadom. W
ofertach takich wszelkie zmiany, poprawki lub rezygnacja podlegajg bardzo wysokim kosztom, ktére mogg siega¢ nawet
do 100% kwoty rezerwacji. Koszty sprawdzane sg na biezaco i aktualne sg tylko i wytgcznie w momencie sprawdzania. W
przypadku powyzszych ofert nie istnieje mozliwos¢ zmiany trasy ani dat ( jedynie catkowita anulacja ze 100% kosztami i
nowa rezerwacja po aktualnie dostepnej cenie).

Koszty odstgpienia powstajg réwniez w przypadku, gdy nie ponosicie Paiistwo zadnej winy. Mozecie Panstwo jednak
wykazaé, ze koszty zwigzane z odstgpieniem od podrdzy s znacznie nizsze, niz zgdana przez nas kwota. Zalecamy jak
najszybsze zawarcie ubezpieczenia od kosztéw odstgpienia od podrdzy. Koszty odstgpienia wynoszg w zaleznosci od
rodzaju podrézy:

- podréze samolotem (prospekty Orient, Strand - plaza): do 30 dni przed rozpoczeciem 20% ceny podrdzy, co najmniej
25 EUR od osoby; od 29 do 21 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%; od 20 do 11 dnia przed rozpoczeciem podrézy
50%; od 10 do 2 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 60%; jeden dzien przed rozpoczeciem podrézy lub w przypadku nie
przystgpienia do podrézy 75% ceny podrdzy.

- podrdéze morskie, rzeczne, podrdoze do Rosji (Prospekty Morze, Rzeka, Rosja): do 90 dni dnia przed rozpoczeciem
podrézy 4% ceny podrdzy, co najmniej 25 EUR od osoby; do 50 dni przed rozpoczeciem podrézy 10%; do 30 dni 20%, do
22 dni 30%, do 15 dni 50%, od 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75% ceny podrdzy, w dniu wyjazdu 80 % ceny
podrozy.

4. Odwotanie i rozwigzanie umowy przez organizatora

Phoenix Reisen moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem podrdzy lub zerwaé umowe po rozpoczeciu podrézy - bez
dotrzymania terminu, jesli podrdzny, nie zwracajgc uwagi na upomnienia w sposdb dtugotrwaty zaktéca przebieg
podrdzy lub, jesli zachowuje sie niezgodnie z umowg — do 4 tygodni przed rozpoczeciem podrdzy, jesli obowigzek
przeprowadzenia podrdzy pomimo wyczerpania wszystkich mozliwosci oznaczatby dla Phoenix Reisen przekroczenie
granicy optacalnosci chyba, ze okolicznosci, ktore do tego doprowadzity wynikaty z winy Phoenix Reisen. Jesli podroéz
zostanie odwotana z wyzej wymienionych przyczyn, podréznemu zostanie niezwtocznie zwrdécona kwota wptacona na



poczet podrdzy. Jesli podrdz zostanie znaczgco utrudniona, zaktécona lub zagrozona w wyniku dziatania sity wyzszej,
niemozliwej do przewidzenia w trakcie zawierania umowy, obie strony mogg tg umowe wypowiedziec.

5. Swiadczenia/zyczenia specjalne

Zakres i rodzaj objetych umowg Swiadczen jest okreslany wytgcznie w oparciu o opisy, zdjecia i dane dotyczgce cen
zawarte w aktualnym prospekcie Phoenix Reisen. Okolicznosciowo w naszych zryczattowanych cenach znajduja sie
Swiadczenia, ktdre u innych organizatoréw moga by¢ wliczone w cene podrdzy, a u nas wliczone w nig nie sg. Prospekty
innych organizatoréw, prospekty hotelowe i inne nie stanowig wiec uzasadnienia dla roszczen w stosunku do nas
zwigzanych ze $wiadczeniami. Zyczenia specjalne, warunki specjalne i inne s dla Phoenix Reisen wigzgce tylko wtedy,
gdy zostaty one wyraznie potwierdzone przez Phoenix Reisen. Agenci lub biura podrdzy nie sg uprawnieni do sktadania
w imieniu Phoenix Reisen zapewnien odnosnie Swiadczen wykraczajacych poza umowe.

6. Zmiana $wiadczeri/cen

Jesli podréz wskutek okolicznosci, ktore wystapity po zawarciu umowy i nie zostaty spowodowane przez Phoenix Reisen
w ztej wierze, nie bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona zgodnie z umowg, Phoenix Reisen ma prawo do zmiany
Swiadczen zwigzanych z podrdzig, o ile odstepstwa od pierwotnie zarezerwowanych swiadczen nie sg znaczne i nie
naruszajg catoksztattu zarezerwowane]j podrdzy. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany podanych i potwierdzonych przy
rezerwacji cen w przypadku podwyzszenia kosztow transportu lub optat za okreslone ustugi takich, jak optaty portowe

i lotniskowe lub tez zmiany kurséw walut dotyczacych danej podrézy w takim zakresie, w jakim ich podwyzka na osobe
lub na miejsce siedzgce ma wptyw na cene podrdzy, jesli po zawarciu mowy do rozpoczecia podrdzy pozostaty ponad 4
miesigce. Przy podwyzkach przekraczajgcych 5% ceny podrdzy, jestescie Panstwo uprawnieni do bezptatnego
odstgpienia od umowy o podrdz. Nalezy nas niezwfocznie poinformowac o rezygnacji z podrézy. Phoenix Reisen
niezwtocznie powiadomi Panstwa o koniecznych podwyzkach cen. Od 20 dnia przed rozpoczeciem podrdzy cena nie
moze ulec zmianie.

Ogtoszone czasy lotéw odpowiadajg planowi przy oddaniu do druku. Czasy lotdw moga sie niekiedy zmienié¢ po
przestaniu dokumentéw podrdézy, takze na krétko przed wyjazdem. Bedziemy sie stara¢ o zapewnienie Paristwu
mozliwie najdtuzszego pobytu w miejscu docelowym. zgdanie zwrotu jest niewazne, jesli loty do miejsca docelowego
odbywajg sie po potudniu/wieczorem, a loty powrotne rano lub przed potudniem. Czas trwania podrdzy podany w
prospekcie w dniach lub tygodniach nie oznacza 24 godzin, czy 7 razy 24 godziny itd. Podstawg obliczen jest zawsze
liczba noclegéw.

7. Odpowiedzialnos¢

Wynikajgca z umowy odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody, ktére nie sg szkodami na ciele jest ograniczona do
trzykrotnej ceny podrézy,

a) jesli szkoda podrdznego nie zostata spowodowana ani przez razgce zaniedbania, ani umyslnie lub,

b) jesli jestesmy odpowiedzialni za szkody poniesione przez podrdéinego spowodowane wytgcznie przez zawinione
dziatanie podwykonawcéw.

Za wszystkie skierowane przez podrdinego przeciw organizatorowi roszczenia o wynagrodzenie szkody z powodu
czynoéw niedozwolonych, ktére nie zostaty popetnione umyslnie lub przez razgce zaniedbania, odpowiada organizator w
przypadku szkéd materialnych do 77.000 EUR w zaleznosci od klienta i podrdzy. Ograniczenie odpowiedzialnosci za
szkody wynosi na klienta i podréz 4.100 EUR. Jesli cena podrdzy jest wyzsza niz 1.364 EUR, odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona do wysokosci trzykrotnej ceny podrézy. Sumy te sg obowigzujace kazdorazowo tylko dla danego
podréinego i dla danej podrdizy. Z tego powodu zaleca sie podréznym zawarcie umowy o ubezpieczenie od
nieszczesliwych wypadkdéw w czasie podrdzy i ubezpieczenie bagazu.

Nie odpowiadamy za zaktdcenia zwigzane z ustugami, ktore sg Swiadczone wytgcznie jako ustugi obce (np. imprezy
sportowe, wycieczki, przedstawienia teatralne, wystawy itd.) i w opisie podrézy zostaty wyraznie zaznaczone jako ustugi
obce. Jesli przy podrdzach statkiem bedziemy spetniaé funkcje przewoznika lub, jesli jestesmy za niego uznawani w
Swietle przepisdow prawa, odpowiadamy w przypadku roszczen odszkodowawczych z powodu szkdéd na osobie lub
bagazu zgodnie ze szczegdlnymi przepisami prawnymi. W przypadku wystgpienia szkody podrézny ponosi koszty udziatu
wtasnego w wysokosci 30 EUR przy utracie lub uszkodzeniu bagazu lub 306 EUR przy uszkodzeniu samochodu. Jesli w
zakresie transportu lotniczego wystepujemy wg umowy jako przewoznik lotniczy lub, jesli jesteSmy za niego uznawani w
Swietle przepisow prawa, odpowiadamy zgodnie ze szczegdlnymi przepisami prawnymi lub przepisami regulowanymi
miedzynarodowymi uktadami (np. prawo lotnicze, uktady z Warszawy, Hagi i Guadalajary). Jesli w czasie trwania umowy
bedzie obowigzywata tzw. Umowa Montrealska, nasza odpowiedzialnosc¢ jest regulowana tg umowsa.

8. Wykluczenie roszczer/przedawnienie

Wszystkie roszczenia zwigzane z podrdzg muszg Panstwo zgtosi¢ w stosunku do Phoenix Reisen pisemnie w ciggu
jednego miesigca od przewidzianego w umowie terminu zakonczenia podrdzy. Po uptywie tego terminu roszczenia moga
by¢ uwzglednione jedynie wéwczas, gdy niedotrzymanie terminu nie bylo przez podrdéinego zawinione. Parstwa
roszczenia wynikajgce z umowy ulegajg przedawnieniu po uptywie 12 miesiecy. Proces przedawnienia rozpoczyna sie z
dniem, w ktdrym zgodnie z umowg podrdz powinna sie zakonczyc. Jesli roszczenia podrdznego sg w trakcie



rozpatrywania, przedawnienie ulega wstrzymaniu az do momentu, gdy Phoenix Reisen odrzuci je pisemnie. Roszczenia
wynikajgce z powodu czynu niedozwolonego ulegajg przedawnieniu po 3 latach. Panstwa biuro podrdzy wystepuje
jedynie jako posrednik przy zawarciu umowy o podrdz. Biuro podrdzy nie jest wiec uprawnione do przyjmowania
roszczen gwarancyjnych lub odszkodowawczych ztozonych przez klienta po zakoriczeniu podrézy.

9. Obowigzek wspétpracy/rezygnacja podréznego/uszkodzenie bagazu

Jestescie Panstwo zobowigzani, w przypadku ewentualnych zaktécen w swiadczeniach do uczynienia w ramach
obowigzujgcych przepiséw wszystkiego, co pozwoli usungc zaktécenia lub zminimalizowaé ewentualnie powstate szkody.
Pozostate reklamacje nalezy niezwtocznie zgtosi¢c wiasciwemu przedstawicielowi (pilotowi). Przed ewentualnym
zerwaniem umowy jestescie Panstwo zobowigzani wyznaczy¢ Phoenix Reisen na miejscu odpowiedni termin na
usuniecie wad. Uszkodzenia bagazu podrdznego nalezy zgtosié przewoznikowi niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Ta

sama procedura obowigzuje w przypadku utraty bagazu podrdéznego. Jednoczesnie nalezy zgda¢ od przewoznika
pisemnego potwierdzenia zgtoszenia uszkodzenia lub utraty bagazu. Prosimy wzig¢ pod uwage fakt, ze lokalny
ustugodawca i/lub pilot majg czasem swdj wtasny interes w tym, aby nie informowac nas o ewentualnych zaktéceniach
w Swiadczeniach. Zgtoszenie wady w hotelu lub lokalnemu pilotowi nie zastepuje wiec terminowego zgtoszenia wady
Phoenix Reisen.

10. Inne uwagi

Zgodnie z postanowieniami prawa lotniczego lub przepisami urzedowymi dopuszczalna ilos¢ bagazu, ktérg mozna
przewiez¢ bezptfatnie i bagazu podrecznego wynosi z reguty 20 kg na osobe dorostg (mate dzieci nie majg prawa do
bezptatnego przewozu bagazu). Prosimy przestrzega¢ zalecenn umieszczonych na bilecie lotniczym. Za rozdzielanie
pokojow odpowiada hotelarz. Pokoje wieloosobowe mogg byé rezerwowane jedynie przez podrdznych podrézujacych
razem. Pokoje trzyosobowe to z reguty pokoje dwuosobowe z dostawka.

11. Przepisy paszportowe, wizowe, sanitarne.

Phoenix Reisen jest odpowiedzialne za poinformowanie obywateli panstwa, w ktdrym zostata zaoferowana podréz o
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o ich ewentualnej zmianie przed rozpoczeciem podrdzy.
Jestescie Panstwo sami odpowiedzialni za przestrzeganie wszystkich przepiséw potrzebnych dla realizacji podrdzy.
Wszelkie ucigzliwosci wynikajgce z nieprzestrzegania tych przepiséw ponosi podrézny poza przypadkami, kiedy zostaty
one spowodowane mylnymi informacjami otrzymanymi od nas lub ich brakiem.

12. Sad wiasciwy

Sadem wtasciwym dla Phoenix Reisen jest Bonn.

Organizator: Phoenix Reisen Sp. z 0. o., Pfalzer Str. 14, 53111 Bonn

Fax 02 28/7 26 28-999, Email: Info@PhoenixReisen.com

Tel. 02 28/7 26 28-0



