MSC i COSTA REJSY
OGOLNE WARUNKI PODROZY

Szanowni Klienci,

rejsy oferowane w naszej broszurce sg organizowane i przeprowadzane przez firme MSC Crociere SA z siedzibg w
Genewie, Avenue Eugenie Pittard nr 40, 1206 Szwajcaria (w dalszej okreslanej jako ,MSC Rejsy” lub ,organizator”).
Firma MSC Rejsy jest odpowiedzialna za organizacje wszystkich elementéw sktadowych podrdézy. Firma MSC Rejsy moze
wedtug wtasnej oceny udostepnic sprzedaz oferowanych podrézy innym zewnetrznym agencjom lub oddziatom (jak np.:
firmie MSC Rejsy Sp. z 0. 0.).

Nastepujgce warunki i wskazéwki regulujg stosunek umowny pomiedzy Panstwem a firmg MSC Rejsy, jako Panstwa
organizatorem rejsowym. Sg one uzupetnieniem ustawowych przepisdw ustawy o umowie podrdznej. Prosze przeczytac
doktadnie warunki podrézy przed Panstwa rezerwacjy, poniewaz wraz z Panfstwa rezerwacjg uznajecie Panstwo te
warunki podrdzy jako wigzace, réwniez w imieniu wszystkich zgtoszonych wraz z Paristwem oséb.

1. Zawarcie umowy podrdzine;j.

Rezerwacja moze nastgpi¢ w Panstwa biurze podrézy lub bezposrednio w firmie MSC Rejsy. Pisemne potwierdzenie
nastgpi tak szybko jak bedzie to mozliwe poprzez przestanie go do Panstwa biura podrdzy lub do Panstwa, jesli
dokonaliscie Paristwo rezerwacji bezposrednio MSC Rejsy.

2. Zaptata, dokumenty podréine.

Cene podrdzy nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem podrézy, za wydaniem dokumentdw podrdznych i zaswiadczenia o
zabezpieczeniu. Dokumenty podrdzne sg z reguty przygotowane dla Paristwa na 14 dni przed rozpoczeciem podrézy w
Panstwa biurze podrézy. Wraz z dokumentami podréznymi otrzymujg Panstwo réwniez zaswiadczenie o zabezpieczeniu.
Jesli z powodow czasowych przestanie oryginalnych dokumentéw bytoby juz niemozliwe, przeslemy Panstwu voucher
faksem.

3.8wiadczenia, uzgodnienia dodatkowe.

Ustugi zawarte w umowie wynikajg z opisu ustugi w katalogu, jak rowniez z informacji odnoszacych sie do tej ustugi w
potwierdzeniu podréznym. Uzgodnienia dodatkowe (zmiany, uzupetnienia, zyczenia specjalne, itd.) sg wazne tylko w
przypadku wyraznego potwierdzenia ze strony firmy MSC Rejsy.

Zmiany i réznice pojedynczych ustug podréznych od uzgodnionej tresci umowy podréznej (np. wycieczki rowerowe),
ktdre stajg sie konieczne po zawarciu umowy i nie zostaty spowodowane przez firme MSC Rejsy wbrew dobrej woli, sg
dozwolone, o ile te zmiany i rdznice nie sg znaczne i nie wptywajg na catosciowy obraz zabukowanej podrézy.

Roszczenia podrdznego dotyczgce gwarancji pozostajg nienaruszone, jesli zmieniona ustuga zawiera wady. Zastrzezone
sg zmiany numeru kabiny, pomytki, btedy w druku i sprzedaz przed uzyskaniem potwierdzenia oferty.

4. Ustugi lotnicze, czas lotu.

Jesli firma MSC Rejsy poinformuje o czasie lotu przed przestaniem biletu lotniczego, jest tu zastrzezona zmiana ze strony
linii lotniczych. Czas lotu powrotnego i przesiadki powinni Panstwo potwierdzi¢ najwczesniej na 3 dni przed danym
terminem lotu przez dane towarzystwo lotnicze. Firma MSC Rejsy nie odpowiada za opdznienia i zwtoki w lotach, o ile
nie sg one zawinione przez firme MSC Rejsy, rowniez, gdy towarzystwo lotnicze w tym zakresie wykluczyto w sposdb
skuteczny swojg odpowiedzialnosé. Jesli zarezerwujg Panistwo sami lub przez swoje biuro podrézy dodatkowe
potaczenia lotnicze, prosze zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypadku podanych przy rezerwacji godzin lotéw moze chodzi¢
0 niewigzgce godziny lotdéw i Ze mogg one zostac¢ zmienione, réwniez krétkoterminowo, z réznych powodoéw.

5. Osoba zastepcza.

Jesli nie mozecie Panstwo sami wzigé udziatu w podrézy majg Panstwo mozliwosé wskazania osoby zastepczej. Firma
MSC Rejsy naliczy za tg zmiane optate w wysokosci 25,- za osobe. Jesli zmiana osoby bedzie wigzata sie z dodatkowymi
kosztami, prosimy o zrozumienie, jesli bedziemy musieli obcigzy¢ Panstwa tymi kosztami. Jesli bilet lotniczy jest juz
wystawiony, towarzystwo lotnicze nalicza za zmiane nazwiska optate w wysokosci okoto 100 € za osobe. W
pojedynczych przypadkach moze zosta¢ naliczone, w zaleznosci od taryfy, az do 100% kosztéw przelotu.

6. Odstapienie od umowy przez klienta, zmiana rezerwacji.

Wszystkie oferty specjalne typu MIXX, PACK, X itp. oraz oferty z lotami liniowymi podlegajg szczegélnym zasadom. W
ofertach takich wszelkie zmiany, poprawki lub rezygnacja podlegajg bardzo wysokim kosztom, ktére mogg siega¢ nawet
do 100% kwoty rezerwacji. Koszty sprawdzane sg na biezgco i aktualne sg tylko i wytacznie w momencie sprawdzania.
W przypadku powyzszych ofert nie istnieje mozliwos$¢ zmiany trasy ani dat ( jedynie catkowita anulacja ze 100%
kosztami i nowa rezerwacja po aktualnie dostepnej cenie).

Sg Panstwo upowaznieni do umowy podrdznej w kazdej chwili przed rozpoczeciem podrdézy. Miarodajny jest tu termin
wpltywu oswiadczenia o odstgpieniu w firmie MSC Rejsy. Zaleca sie przestanie oswiadczenia listem poleconym. W
przypadku odstgpienia od umowy firmie MSC Rejsy ma prawo do odpowiedniego odszkodowania. Firma MSC Rejsy
moze naliczy¢ konkretnie odszkodowanie lub moze dochodzi¢ ryczattowego odszkodowania.



Przy uwzglednieniu zaoszczedzonych naktadéw i mozliwego dochodu uzyskanego z innego zastosowania ustugi
podrdznej, ryczattowe odszkodowanie wynosi za osobe:

- do 50 dni przed rozpoczeciem podrézy 4 % (co najmniej 50,-)

- do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 10 %,

- do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30 %,

- do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 %,

- od 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75 %,

- w dniu rozpoczecia podrézy lub w przypadku nie wziecia udziatu w podrézy (No-Show) 100 %

danej uzgodnionej ceny za pasazera lub tacznej ceny podrézy.

Niezaleznie od momentu odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem podrdzy, nalezy pokry¢ koszty przelotu w 100
procentach, poniewaz w kazdym przypadku firma MSC Rejsy musi zwrdci¢ te koszty liniom lotniczym.

Miarodajny do naliczenia odszkodowania jest termin rozpoczecia pierwszej ustugi umownej. Oczywiscie majg Panstwo
mozliwos$¢ udokumentowania, ze firma MSC Rejsy poniosta nizszg szkode. Po rozpoczeciu podrézy odstgpienie od
umowy nie jest juz mozliwe. W takim wypadku nalezy uisci¢ cata cene podrézy. Jesli na zyczenie klienta po zawarciu
umowy zostang dokonane zmiany i zmiany rezerwacji, firma MSC Rejsy jest upowazniona do naliczenia opfaty za zmiane
rezerwacji w wysokosci 25,- za osobe lub w wysokosci rzeczywistych powstatych kosztow dodatkowych. Zmiana
rezerwacji jest mozliwa tylko do 50 dnia przed rozpoczeciem podrézy. Zyczenia dotyczace zmiany rezerwacji w terminie
pozniejszym — o ile przeprowadzenie tych zmian jest w ogdle jeszcze mozliwe — mogg nastgpi¢ tylko po odstgpieniu od
umowy podrdznej na podstawie powyzej wskazanych warunkéw i ponownym zgtoszeniu. Nie obowigzuje to w
przypadku zyczen dotyczacych zmiany rezerwacji, ktére powodujg nieznaczne koszty.

7. Odstagpienie od umowy ze strony organizatora.

Firma MSC Rejsy jest upowazniona do odstgpienia od umowy, jesli okreslona w opisie ustugi minimalna liczba
uczestnikdw nie zostata osiggnieta. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ najdalej na 4 tygodnie przed rozpoczeciem
podrézy. Bezzwiocznie otrzymajg Panstwo zwrot juz uiszczonych pfatnosci. Dodatkowo zostang Panistwu zwrécone
ewentualne koszty powstate w skutek rezerwacji, o ile nie skorzystajg Paristwo z oferty zastepczej.

8. Spetnienie umownie zapewnionych $wiadczen, gwarancja, wypowiedzenie.

Jesli z Panstwa punktu widzenia podréz obarczona jest wadami, prosze sie natychmiast zwréci¢é do Parnstwa
kierownictwa podroézy.

a) Spetnienie umownie zapewnionych swiadczen, obnizenie ceny.

Jesli podrdz nie zostanie spetniona zgodnie z umowg, mogg Panstwo wymagac spetnienia umownie zapewnionych
Swiadczen. Firma MSC Rejsy moze odmoéwié spetnienia umownie zapewnionych swiadczen, jesli bedzie to wymagato
niestosunkowo duzych naktadéw. Spetnienie umownie zapewnionych swiadczen jest réowniez dopuszczalne w ten
sposdb, ze firma MSC Rejsy zaoferuje $wiadczenie ustugi rownowartosciowej. Prawo do samodzielnego spetnienia
umownie zapewnionych swiadczen istniej dopiero wtedy, gdy firma MSC Rejsy po uptywie odpowiedniego terminu nie
spetni umownie zapewnionych swiadczen, lub, gdy spetnienie umownie zapewnionych sSwiadczen nie jest mozliwe lub,
gdy odméwimy spetnienia umownie zapewnionych swiadczen. Jest to rowniez mozliwe, gdy samodzielne spetnienie
umownie zapewnionych swiadczen jest uzasadnione szczegélnym interesem klienta. Na czas wystepowania wady klient
moze dochodzié obnizenia ceny podrdzy, gdy mimo zgtoszenia wady ustuga podrézna lub zaoferowana ustuga zastepcza
nie zostanie spetniona zgodnie z umowa.

b) Wypowiedzenie umowy.

Jesli podrdz zostanie w znacznym stopniu zaktécona poprzez wady, majg Panstwo prawo do wypowiedzenia umowy
podrdznej przy uwzglednieniu warunkéw dotyczacych samodzielnego spetnienia umownie zapewnionych Swiadczen
podanych w punkcie a). To samo obowigzuje, gdy w skutek znacznej wady, z waznego powodu, widocznego rowniez dla
firmy MSC Rejsy, nie mozna wymaga¢ od Panstwa kontynuowania podrdézy. Zalecana jest pisemna forma
wypowiedzenia. W przypadku uzasadnionego wypowiedzenia klient jest winny organizatorowi tg czes¢ ceny podrozy,
ktdra dotyczy swiadczen, z ktorych klient skorzystat, o ile ustugi te byty w jego interesie.

c) Odszkodowanie.

Niezaleznie od obnizenia ceny lub wypowiedzenia umowy, mogg Panstwo dochodzi¢ odszkodowania z tytutu
niespetnienia ustugi, chyba, ze wada podrdzy polegata na okolicznosciach, za ktére nie odpowiada firma MSC Rejsy.

Za zaktdcenia w ustudze powigzanej z ustugami, ktére wyraznie zostaty oznaczone jako ustugi obce a firma MSC Rejsy
wyltgcznie posredniczy w nich (wycieczki w danym kraju, samochody do wynajecia, itd.), firma MSC nie odpowiada
rowniez wtedy, gdy nasze kierownictwo podrdzy bierze w nich udziat.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

Umowna odpowiedzialno$¢ firmy MSC Rejsy za szkody, ktdéra nie jest szkodg na ciele, ogranicza sie do trzykrotnej ceny
podrozy,

- o ile szkoda poniesiona przez klienta nie zostata spowodowana celowo lub nie wynika z razgcego zaniedbania, lub,

- o ile firma MSC Rejsy jest odpowiedzialna za szkody powstate u podrdinego z powodu zawinienia podmiotu
odpowiedzialnego za ustuge.



Firma MSC Rejsy odpowiada za wszystkie przeciw niej skierowane roszczenia o odszkodowanie wynikajace z czynu
niedozwolonego, ktére nie bazujg na razgcym zaniedbaniu lub nie s3 spowodowane celowo, w przypadku szkod
materialnych do kwoty 4.100,-. Jesli trzykrotnos$¢ ceny podrézy przekracza tg kwote, odpowiedzialnos¢ za szkody
materialne ogranicza sie do wysokosci trzykrotnej ceny podrdzy. Najwyzsze kwoty odpowiedzialno$ci obowigzujg za
osobe i za podroz.

Firma MSC Rejsy nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za wady ustugi w zwigzku z ustugami, ktére sg ustugami obcymi i w
ktérych zatatwieniu organizator tylko posredniczyt (np. imprezy sportowe, wyjscia do teatru, na wystawy, itd.) a ktére
zostaty wyraznie zdefiniowane jako ustugi obce w ofercie podrdzy.

Daleko idace ograniczenia odpowiedzialnosci na podstawie przepiséw prawnych, miedzynarodowych porozumien lub
odnoszacych sie do nich przepiséw prawnych, zgodnie z ktérymi roszczenie dotyczace odszkodowania powstaje lub jest
mozliwe do dochodzenia tylko w okreslonych warunkach lub przy ograniczeniach, lub przy konkretnych warunkach jest
wykluczone, nie zostajg przez to naruszone. Jesli te przepisy majg zastosowanie w stosunku do ustugi Swiadczonej przez
dany podmiot za nie odpowiedzialny, rowniez firma MSC Rejsy moze sie na nie powotac.

Nasza odpowiedzialno$¢, zgodnie z 2. zmieniong ustawa morska pozostaje tu nienaruszona.

Firma MSC Rejsy nie odpowiada za przedmioty wartosciowe podrdznego (pienigdzem dokumenty, bizuterie, itd.), ktore
nie sg przechowywane przez klienta bezpiecznie w sejfie kabiny.

Zaréwno kierownictwo podrézy, jak i podmioty odpowiedzialne za ustugi nie s3 upowaznione do uznawania
jakichkolwiek roszczen klienta w stosunku do firmy MSC

Rejsy.

10.Wykluczenie, przedawnienie roszczen, cesja.

Niezaleznie od zgtoszenia wad na miejscu muszg Panstwo dochodzi¢ ewentualnych roszczenn z powodu niezgodnej z
umowg realizacji ustugi podrdinej (obnizenie ceny lub odszkodowanie) lub roszczenia wynikajgcego z czynu
niedozwolonego, w terminie jednego miesigca od umownie przewidzianego terminu zakonczenia podrdzy bezposrednio
u agenta firmy MSC Rejsy Sp. z o. 0., Neumarkter Str. 63; 81673 Monachium. Biura podrdzy nie sg upowaznione
poprzyjmowania zgtoszenia roszczenia.

Umowne roszczenia ulegajg przedawnieniu po dwunastu miesigcach od umownie ustalonego terminu zakonczenia
podrdzy. Jesli klient zgtosit takie roszczenia w terminie a pomiedzy klientem a firmg MSC Rejsy tocza sie negocjacje
dotyczace roszczenia lub okolicznosci uzasadniajgcych roszczenie, przedawnienie zostaje wstrzymane az do momentu,
gdy albo klient albo firma MSC Rejsy odmdwi kontynuowania negocjacji. Przedawnienie nastepuje najwczesniej po 3
miesigcach od zakonczenia zawieszenia.

Roszczenia dotyczace niedozwolonego dziatania, w szczegdlnosci Smierci lub uszkodzenia na ciele, ulegajg
przedawnieniu po 3 latach.

Cesja roszczen przeciwko firmie MSC Rejsy jest wykluczona.

11. Obowigzki wspétdziatania.

Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ wszystkie wydawane mu dokumenty podrdzne pod wzgledem ich poprawnosci i
kompletnosci, a w szczegdlnosci karte poktadowa, bony hotelowe i lotnicze. Klient ma obowigzek natychmiast
poinformowac o ewentualnych nieprawidtowosciach i powinien przechowywaé dokumenty z nalezytg starannoscia.
Klient jest zobowigzany do wspoétdziatania w przypadku wystgpienia wad w ustudze w ramach przepisdw prawnych tak,
aby unikngé ewentualnych szkéd lub ograniczy¢ je tak bardzo, jak jest to mozliwe. Klient jest w szczegdlnosci
zobowigzany do zgtoszenia reklamacji natychmiast firmie MSC Rejsy lub kierownictwu podrdzy / przedstawicielstwu na
miejscu. Firma MSC Rejsy lub kierownictwo podrézy jest ma obowigzek spetni¢ umownie zapewnione swiadczenia, o ile
jest to mozliwe. Jesli klient zaniecha z wtasnej winy zgtoszenia wady, jego prawo do obnizenia ceny lub odszkodowania
nie obowigzuje.

12. Postanowienia paszportowe, wizowe i ochrony zdrowia.

Firma MSC Rejsy poinformuje przed rozpoczeciem podrdzy obywateli panstwa, w ktédrym oferowana jest podréz, o
przepisach paszportowych, wizowych i przepisach odnosnie ochrony zdrowia, oraz o ich ewentualnych zmianach.
Przypadki szczegélne, jak podwdjne obywatelstwo, nie podlegajg temu obowigzkowi. W przypadku obywateli innych
krajéw informacji udziela odpowiedni konsulat. Klient jest zobowigzany podaé fakt, iz posiada inne niz niemieckie
obywatelstwo.

Klient sam odpowiada za dotrzymanie wszelkich formalnosci niezbednych do przeprowadzenia podrézy. Wszelkie wady,
w szczegolnosci uiszczenie kosztow rezygnacji, ktére wynikng z niedotrzymania tych przepiséw, obcigzajg klienta, chyba,
e zostaty one spowodowane fatszywymi informacjami badz ich brakiem z winy firmy MSC Rejsy.

Firma MSC Rejsy nie przejmuje odpowiedzialnosSci za terminowe otrzymanie i dostarczenie koniecznych wiz przez dane
przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli klient zlecit organizatorowi ich zatatwienie, chyba, ze organizator ponosi wine
za opodznienie.

Zaleca sie, zasiegniecie na czas informacji odnosnie ochrony przed zakazeniem i szczepien, jak rowniez innych $srodkow
profilaktyki i ewentualnie zasiegniecie porady lekarskiej w przypadku zakrzepéw i innych zagrozen zdrowotnych.



Wskazuje sie na ogdlne informacje, w szczegdlnosci urzedow zdrowia, podréznych medycznych punktow informacyjnych
lub Centrali federalnej ds. uSwiadomienia zdrowotnego.

13. Ubezpieczenie podrézne.

Umowa podrdzna nie zawiera zadnych ubezpieczen podrdznych. Firma MSC Rejsy zaleca, dla Panstwa bezpieczenistwa,
zawarcie ubezpieczenia od kosztow odstgpienia od umowy podrdznej, jak réwniez innych ubezpieczen (ubezpieczenie z
tytutu przerwania podrézy, wypadkowe, chorobowe, ubezpieczeni bagazu oraz podrdéine ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej). Firma MSC Rejsy zawarta na korzystnych warunkach umowe ramowg z towarzystwem
ubezpieczeniowym europ assistence.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczeniowej za posrednictwem firmy MSC Rejsy stosunek umowy ubezpieczeniowej
zachodzi wytgcznie pomiedzy Panstwem a towarzystwem ubezpieczeniowym. Panstwa obowigzkiem jest, aby wypetnic
obowigzki wynikajgce z umowy ubezpieczeniowej i aby dochodzi¢ Panstwa praw z tego tytutu w stosunku do
ubezpieczyciela.

W przypadku wystgpienia szkody, nalezy natychmiast powiadomié towarzystwo europ assistence. Firma MSC Rejsy nie
zajmuje sie regulacjg szkod.

14. Nieskutecznos¢ jednego warunku podrézy.

Jesli jeden z powyzszych warunkdow stanie sie nieskuteczny lub niedozwolony, nie bedzie to miato zadnego wptywu na
skutecznosé pozostatych warunkéw podrdéznych.

15.Sa3d witasciwy.

Sadem wtasciwym dla firmy MSC Rejsy (tzn. MSC Crociere S.A.) jest Monachium.

Sadem wtasciwym dla partneréw umowy firmy MSC Rejsy, ktérzy nie posiadajg w kraju ogélnego sgdu wtasciwego, jak
rowniez dla stron procesu sgdowego, ktdre po zawarciu umowy zmienity swoje miejsce zamieszkania lub statego pobytu
poza obszar obowigzywania tego prawa, lub, jesli ich miejsce zamieszkania lub statego pobytu nie jest znane w
momencie whniesienia powddztwa, jak rowniez w przypadku, gdy partnerem umowy firmy MSC Rejsy jest handlowiec,
sgdem wiasciwym jest Monachium.

Firma MSC Rejsy moze na zyczenie klienta sporzadzi¢ dodatkowe ubezpieczenie w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
,Europ Assistance”. W takim wypadku pasazer ubezpieczony powinien liczy¢ sie z nastepujgcymi kosztami:

Koszt sktadek firmy MSC Rejsy za administracje ubezpieczenia Europ Assistance

Wartos¢ podrézy w euro Koszt sktadki na osobe w euro
do 800,00 18,00
od 800,01 do 1.300,00 29,00
od 1.300,01 do 1.850,00 35,00
od 1.850,01 do 2.350,00 41,00
od 2.350,01 do 3.400,00 49,00
od 3.400,01 do 5.200,00 65,00
od 5.200,01 do 7.750,00 96,00

Powyzsze warunki dotyczg takze organizatora COSTA



