WARUNKI PODROZOWANIA JAHN REISEN, ITS, TJAEREBORG

1.

Zawarcie umowy.

1.1. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej staje sie wigzace zgodnie z opisem, po
otrzymaniu potwierdzenia wptywu naleznosci, tzn. tre$¢ umowy okresla sie w oparciu o prospekt
biura podrézy i pisemne potwierdzenie uczestnictwa w imprezie przez JAHN REISEN,

ITS, TJAEREBORG. Dotyczy to takze zgtoszen telefonicznych. Umowa dochodzi do skutku z
chwilg otrzymania pisemnego potwierdzenia uczestnictwa w imprezie u Zgtaszajgcego.
1.2.Dodatkowe umowy, ktére nie sg zgodne z trescig tychze warunkéw lub opisem $wiadczen
wymagajg szczegotowych pisemnych potwierdzen biura podrézy JAHN, ITS, TJAE.

2. Zaptata

2.1. Z chwilg otrzymania pisemnego potwierdzenia dokonanego przez Panstwa zgtoszenia
imprezy turystycznej oraz przekazania $wiadectwa zabezpieczenia, sg Panstwo zobowigzani do
wptacenia kwoty zaliczki. Zaliczka wynosi 25% ceny imprezy i jest wliczana w cene imprezy.
Kwota do zaptaty sktada sie z zaliczki i premii ubezpieczeniowej - patrz punkt 7. Przy ptatnosciach
nalezy podac¢ na potwierdzeniu uczestnictwa widoczny numer rachunku. Ptatnosci bez tego
numeru rachunku nie mogg by¢ uwazane jako dokonane. Wptacane przez Panstwo naleznosci
wynikajgce z ceny imprezy turystycznej sg zgodnie z § 651 kodeksu cywilnego ubezpieczone od
niewyptacalnosci. Biuro podrézy przy zawieraniu umowy o swiadczenie imprezy turystycznej
wystepuje w roli posrednika. Nie jest ono upowaznione do przyjmowania naleznosci z tytutu
kosztow wybranej przez Panhstwa imprezy.

2.1.1. Jesli ustalona kwota zaliczki nie wptynie natychmiast lub w ciggu 10 dni od daty
potwierdzenia rezerwacji i pomimo wezwania do zaptaty nie zostata ona wptacona, biuro JAHN.
ITS, TIJAE jest uprawnione do bezterminowego wypowiedzenia umowy i anulowania rezerwaciji.
W tym przypadku moze JAHN, ITS,TJAE zgodnie z punktem 5. niniejszej Umowy naliczy¢ kare
jako odszkodowanie za rezygnacje z wyjazdu.

Zaptata reszty naleznosci musi nastgpi¢ najpdzniej na 30 dni przed terminem wyjazdu (po
stwierdzeniu wptywu naleznosci na konto)

2.2. Przy rezerwacji imprezy turystycznej z wlasnym dojazdem na miejsce wypoczynku,
zastrzegamy sobie, w wypadku nieterminowej pfatnosci, dostarczenie klientowi wymaganych
dokumentéw za pobraniem pocztowym. W przypadku nie odebrania przesytki za zaliczeniem
pocztowym jest ona sklasyfikowana zgodnie z punktem 5. niniejszej Umowy jako odstgpienie od
umowy.

2.2.1. W wypadku podrézy samolotem, jesli nie jest stwierdzona terminowa wptata naleznosci,
wymagane dokumenty podrézy sg sktadane na lotnisku , z ktérego nastepuje odlot. Dokumenty te
sg przekazywane klientowi po uiszczeniu zaptaty na lotnisku lub przedtozeniu odpowiedniego
dowodu wptaty w dniu odlotu. W przeciwnym wypadku umowa jest sklasyfikowana zgodnie z
punktem 5. niniejszej Umowy.

2.2.2. W przypadku, gdy nie zostata wptacona cata kwota ceny imprezy turystycznej klient nie ma
prawa do Swiadczenia ustugi turystyczne;.

3. Dokumenty wymagane w czasie podrézy.

W wypadku gdyby, wbrew oczekiwaniu klient ( osoba dokonujgca zgtoszenia lub uczestnik
imprezy turystycznej) nie otrzymat najpdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy odpowiednich
dokumentéw dotyczgcych podrézy, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z JAHN, ITS, TJAE,
Oddziat dokumentac;ji.

4. Zmiany w wykonywaniu ustug turystycznych i zmiana cen.

4.1. Jesli po rezerwacji imprezy turystycznej dokonywane sg przez Panstwo zmiany odnos$nie
terminu podroézy, celu podrézy, noclegu, sposobu transportu lub miejsca odlotu, pobieramy do 30
dni przy mieszkaniach wakacyjnych / fodziach mieszkalnych / samochodach mieszkalnych
(caravaning), do 45 dni przed rozpoczeciem podrozy dodatkowg optate w wysokosci 50€ dla
kazdego zdarzenia. W wypadku takiego zdarzenia mozliwa jest tylko jednorazowa zmiana z
obowigzujgcej oferty katalogowej. P6Zniejsze zmiany sg obliczane zgodnie z punktem 5.
niniejszej Umowy. Przeksiegowanie zarezerwowanych biletéw wstepu patrz punkt 5.1.3 Umowy.
4.1.1. Jesli w wyniku dokonanych zmian wzrosnie koszt podrézy, a nie bedzie mozliwe ich
wyréwnanie poprzez koszty zmian, to Painstwo zostang obcigzeni dodatkowymi kosztami
wynikajacymi z réznicy cen .

4.2. JAHN REISEN poinformuje Panstwa niezwtocznie o dokonaniu zmian i zaproponuje
alternatywne bezptatne przeksiegowania lub bezptatne odstgpienie od umowy , o ile te zmiany nie
sg nieznaczne. Na decyzje majg Panstwo 10 dni. Prawo do wypowiedzenia umowy zostaje
zachowane.

4.3. Organizator imprezy zastrzega sobie prawo zmiany potwierdzonej rezerwacjg ceny imprezy



turystycznej w wypadku wzrostu kosztow transportu, optat za takie ustugi jak: lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, lub innych zmian odnosnie
podrézy jak: zmiana kursu walut. Jesli zwigksza sig istniejgce przy zawarciu umowy o
Swiadczeniu ustugi turystycznej koszty transportu, w szczegdlnosci ceny paliw, Organizator
imprezy moze podwyzszy¢ cene imprezy turystycznej zgodnie z nastepujgcymi postanowieniami:
a) Organizator imprezy moze przy podwyzce odnoszacej sie do miejsca siedzgcego wymagac od
podrézujgcego kwote podwyzki.

b) W innych przypadkach wymaga sie od przedsiebiorstw przewozowych podzielenia
dodatkowych kosztow transportu przez liczbe miejsc siedzgcych uzgodnionego srodka transportu.
Ustalong w ten sposéb kwote podwyzki na poszczegdline miejsce moze wymagac od Panstwa
Organizator .

W wypadku podwyzszenia obowigzujgcych w momencie zawierania Umowy takich optat, jak:
optaty pocztowe i lotniskowe w stosunku do Organizatora imprezy, moze on podwyzszy¢ cene
imprezy o odpowiednio procentowg kwote. Przy zmianie kursu walut po zawarciu umowy cena
imprezy moze ulec zmianie w takim stopniu, w jakim podrozata ta impreza dla Organizatora.
Podwyzka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy termin zawarcia Umowy i uzgodniony termin
wyjazdu dzieli wiecej niz 4 miesigce, a okolicznosci majgce wptyw na podwyzke nie wystepowaty
przed podpisaniem Umowy i nie byty do przewidzenia dla Organizatora przy zawieraniu umowy..
W wypadku dodatkowej zmiany ceny imprezy turystycznej Organizator powinien o tym
niezwtocznie powiadomi¢ podrézujgcego. Podwyzki cen na 20 dni przed rozpoczeciem podrozy
nie wpltywajg na koszt imprezy. W sytuacji, gdy podwyzka miataby przekroczy¢ 5% kosztow
podrézy lub miatoby dojs¢ do znacznych zmian istotnych ustug zwigzanych z tg podrézg sg
Panstwo uprawnieni do odstgpienia od Umowy bez koniecznosci uiszczania opfat dodatkowych
lub do zadania umozliwienia Panstwu uczestnictwa w innej, co najmniej rownie kosztownej
imprezie z naszej oferty programowej, oczywiscie, jesli to bedzie mozliwe. Uprawnienia Panstwa
powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia, ze zaszly ww.
okolicznosci.

4.4. Jesli z przyczyn koniecznych nie wykorzystajg Panstwo wykupionych swiadczen moze to
prowadzi¢ do czesciowego zwrotu kosztow, o ile Swiadczgcy ustugi udzieli odpowiedniej
akredytaciji i potwierdza to wspdlnym protokotem u kierownictwa biura podrézy. Zwroty cze$ciowe,
nie majg zastosowania przy mieszkaniach wakacyjnych/ fodziach mieszkalnych/ samochodach
mieszkalnych (caravaning) .

4.5. Do momentu rozpoczecia podrézy mogg Panstwo w miejsce zarezerwowane dla okreslonego
uczestnika wskaza¢ inng osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie. W tym wypadku
pobierana jest dodatkowa opfata w wysoko$ci 25€ od osoby, z wyjgtkiem linii lotniczych. Tutaj
pobierana jest dodatkowa opfata za zastepstwo/ zmiane nazwiska az do 300€. Panstwo sg
uprawnieni do przedstawienia dowodu, ze w zwigzku z zamiang, zmiang nazwiska powstaty
nieznaczne koszty lub w ogole ich nie byto. JAHN, ITS, TJAE moze nie zgodzi¢ sie zmiang os6b
uczestniczgcych w okreslonej imprezie turystycznej, jesli wskazane przez Panstwo osoby nie
spetniajg wymagan przewidzianych w podrézy lub ich udziat narusza przepisy prawne lub
rozporzgdzenia urzedowe. JAHN, ITS, TJAE sprawdza, czy wymagania odnosnie uczestnictwa
zastepczego sg spetnione.

5. Odstapienie od warunkéw umowy .

Wszystkie oferty specjalne typu MIXX, PACK, X itp. oraz oferty z lotami liniowymi podlegajg
szczegblnym zasadom. W ofertach takich wszelkie zmiany, poprawki lub rezygnacja podlegaja
bardzo wysokim kosztom, ktére mogg siega¢ nawet do 100% kwoty rezerwacji. Koszty sprawdzane
sg na biezaco i aktualne sg tylko i wytgcznie w momencie sprawdzania. W przypadku powyzszych
ofert nie istnieje mozliwo$¢ zmiany trasy ani dat ( jedynie catkowita anulacja ze 100% kosztami i
nowa rezerwacja po aktualnie dostepnej cenie).

5.1. W interesie Panstwa rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej powinna by¢ zlozona w
formie pisemnej. Miarodajnym dla chwili ztoZzenia rezygnaciji i stawki odptatnosci za rezygnacje z
wyjazdu jest nadejscie powiadomienia o rezygnacji Pahstwa do JAHN, ITS, TJAE lub oddziatu, w
ktérym dokonano rezerwacji. Wysokos¢ kosztéw rezygnaciji jest zalezna od wybranego
Swiadczenia. Koszty rezygnacji z wyjazdu , o ile nie zgtosili Painstwo uczestnictwa zastepczego na
swoje miejsce, w przeliczeniu na jedng osobe stanowig odpowiedni procent ceny imprezy
turystycznej i ksztattujg sie nastepujgco:

5.1.1. W przypadku podrézy samolotem, samochodem, statkiem, rezerwacji wynajmu samochodu,
rezerwacji samego hotelu, rezerwacji ze $wiadczeniem dodatkowych ustug turystycznych, jak np.



Pakiet ustug nurkowania, wedrowania, narciarstwo (oprocz biletow wstepu patrz punkt 5.1.3

niniejszej umowy)

- do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy - 20%

- do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy - 25%

- do 15 dni przed rozpoczeciem podrézy - 30%

- do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy - 50%

- od 6 dni przed rozpoczeciem podrézy - 65%

- w wypadku niestawiennictwa - 75%

5.1.2. W przypadku mieszkan wakacyjnych (za kazdy apartament), todzi mieszkalnych i

caravaningu

- do 45 dni przed rozpoczeciem podrézy - 20%, co najmniej 25 euro

- do 35 dni przed rozpoczeciem podrézy - 50%

- od 34 dni przed rozpoczeciem podrézy - 80%

- w wypadku niestawiennictwa - 80%

5.1.3. W przypadku rezerwacji samego lotu lub lotéw ztozonych:

- do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy - 50%

- 0od 29 dnia przed rozpoczeciem podrézy - 75%

- w wypadku niestawiennictwa - 75%

5.1.4. Rezerwacje ztozone, kombinowane (Swiadczenia ztozone, np. tylko przelot + hotel)

- do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy - 50%

- od 29 dnia przed rozpoczeciem podrézy - 75%

- w wypadku niestawiennictwa - 75%

5.1.5. W przypadku podrézy autobusem i pociggiem koszty rezygnacji ksztattujg sie wedtug rodzaju

zakwaterowania.

5.1.6. Koszty rezygnaciji i zmiany rezerwacji zarezerwowanych biletow wstepu wynoszg w regule

100%.

5.1.7. Przy optacie zryczattowanej sg uwzgledniane zaoszczedzone wydatki i inne sposoby

wykorzystania swiadczenia ustugi turystycznej. Panstwo majg prawo do okazania dowodu na to, ze

w zwigzku z rezygnacjg z imprezy turystycznej nie powstaty Zadne lub nieznaczne koszty.

5.1.8. JAHN, ITS, TJAE zastrzega sobie, w odstepstwie od ustalonych zryczattowanych kosztéw
zgdac¢ wyzszego odszkodowania. W takim przypadku JAHN, ITS, TJAE jest zobowigzane, konkretnie
wyliczy¢ i udowodni¢ Zgdane odszkodowanie po uwzglednieniu zaoszczedzonych naktadéw i mozliwoci
innego zastosowania $wiadczenia.

5.1.9. Przy procesie stornowania doreczone juz dokumenty dotyczgce podrdézy muszg zostac

zwrdcone ( przede wszystkim bilety lotnicze I1ATA). W przeciwnym razie zostang naliczone koszty

opracowania w wysokosci 80 EUR na bilet; odpowiednio do punktu 5.1.7. zdania 2.

5.1.10. Koszty takie jak, np. za uzyskanie wizy, koszty rozmow telefonicznych nie bedg zwracane.

5.1.11. Jesli Panstwo nie skorzystajg w ogdle z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wyjadg na

nig spoznieni, to réwniez sg Panstwo zobowigzani do poniesienia kosztow rezygnaciji z niej.

5.1.12. Ustalenia dotyczace kosztdéw rezygnacji z imprezy turystycznej obowigzujg wszystkich

Panstwa, ktdrzy biorg w niej udziat, o ile brak osobnych szczegdlnych uregulowan.

5.2. Rezygnacji ze strony organizatora.

Jezeli wyraZznie ogtoszona minimalna liczba uczestnikéw nie zostata osiggnieta, organizator imprezy

jest uprawniony do odwotania imprezy, nie pézniej niz 5 tygodni przed jej planowanym

rozpoczeciem. W tym przypadku wptacone kwoty zostang Panstwu niezwtocznie zwrdcone. Jesli
juz we wczesniejszym terminie nieuzyskanie minimalnej liczby uczestnikow bedzie mozliwe do
przewidzenia, JAHN, ITS,TJAE skorzysta bezzwtocznie ze swojego prawa do rezygnacji ze
zorganizowania imprezy.

6. Rozwigzanie umowy z powodu nadzwyczajnych okolicznosci.

6.1. Jesli podroz Panstwa wskutek sity wyzszej (np. wojna, wewnetrzne niepokoje, kleska zywiotowe
lub epidemia) jest utrudniona, zakiécona lub zagrozona, to zaréwno Panstwo, jak i JAHN, ITS, TJIAE
moga wypowiedzie¢ Umowe. Przy wypowiedzeniu Umowy przed rozpoczeciem imprezy wptacone
kwoty zostang Panstwu niezwtocznie zwrécone. Nie istniejg dalsze roszczenia. JAHN, ITS, TIAE
moze jednak zgdac¢ zaptaty za wyswiadczone ustugi.

6.2. Jezeli wyzej wymienione okolicznosci wystgpig po rozpoczeciu podrézy , to Umowa moze byé
wypowiedziana przez kazdg ze stron. W tym przypadku JAHN, ITS, TIAE podejmuje konieczne w
razie rozwigzania Umowy $rodki. Jesli Umowa jest wypowiedziana z wyzej wymienionych powodow,
to dodatkowe koszty zwigzane z powrotem Panstwa ponoszg w potowie Panstwo i w potowie JAHN,
ITS, TJIAE. W pozostatych przypadkach koszty dodatkowe ponoszg Panstwo.



7. Ubezpieczenia zwigzane z podrdéza

7.1. Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej nie jest wliczone w cene imprezy
.Poleca sie jednakze Panstwu zawarcie takiego ubezpieczenia jak i innych dalej idgcych ubezpieczen.
Premia jest juz ptatna przy zaliczce na impreze turystyczng. Umowa dotyczgca ubezpieczenia
zaczyna dziata¢ dopiero po zaptaceniu premii.

7.2. W wypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem sg Panstwo zobowigzani niezwtocznie
powiadomi¢ o wypadku Europaische Reiseversicherung AG , Postfach 800545, D-81605 Miinchen.
JAHN, ITS, TJAE nie zajmuje sie regulacjg szkod.

8. Postanowienia dotyczace paszportéw, wiz i zdrowia

Prosimy Panstwa o zwrécenie uwagi na wskazowki odnosnie postanowien co do paszportéw, wiz i
zdrowia podanymi w katalogach oraz ewentualne zmianami w p6zniejszych informacjach, poniewaz
beda Panstwo osobiscie odpowiedzialni za dotrzymanie wszystkich, waznych dla przeprowadzenia
danej imprezy postanowien. Zostang Panstwo obcigzeni kosztami szkdd wyniktych z niezastosowania
sie do ww. postanowien, chyba, ze nie zostali Panstwo poinformowani albo zostali poinformowani
btednie.

9. Inni organizatorzy

Za ustugi, w ktorych JAHN, ITS, TJAE wystepowat jedynie jako posrednik, co byto wyraznie
zaznaczone w opisie podrézy, odpowiedzialnosé ponosi prowadzgcy je organizator na swoich
warunkach. JAHN, ITS, TJAE nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za wady lub niewykonanie
obowigzkéw zwigzanych z ustugami, ktére byty oferowane jako ustugi dodatkowe wykonywane przez
niezaleznych od nas podwykonawcéw( np. organizacja imprezy sportowej, wycieczki, wynajety
samochdd etc.), co byto wyraznie zaznaczone w opisie podrézy. Wyzej wymieniona odpowiedzialno$é
nie powstaje nawet wtedy, jesli nasz przedstawiciel uczestniczy w organizowaniu tych dodatkowych
ustug.

10. Rekojmia/ Odszkodowanie

Jesli atrakcyjnosé podrézy zostanie powaznie obnizona ze wzgledu na wady podrézy mogg Panstwo
cene imprezy turystycznej zmniejszy¢ lub rozwigza¢ Umowe. Rozwigzanie Umowy jest dopuszczalne
dopiero, gdy JAHN, ITS, TJAE nie dotrzymat okreslonego przez Pahstwa odpowiedniego terminu
usuniecia wady . Wyznaczenie terminu jest niemozliwe, jesli nie mozna usungé wady podrozy, JAHN,
ITS, TJAE uchyla sie od odpowiedzialnosci albo rozwigzanie Umowy jest uzasadnione z powodu
Panstwa szczegdlnych intereséw. Stad mogg Panstwo zgda¢ odszkodowania z powodu braku
Swiadczenia danej imprezy turystycznej.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Wszystkie roszczenia najlepiej w formie pisemnej muszg Panstwo w ciggu miesigca od
uzgodnionego w Umowie terminu zakonczenia podrozy zgtosi¢ przedstawicielowi JAHN, ITS, TIJAE .
Po uptywie tego terminu, reklamacje Panstwa moga by¢ przyjete, gdy niedotrzymanie terminéw nie
byto przez Panstwa zawinione.

11.2. Biuro podrézy przy zawieraniu Umowy wystepuje jedynie jako posrednik i nie jest uprawnione
do odbioru zgtoszen o powstatych roszczeniach wzglednie roszczen wynikajgcych z rekojmi i
odszkodowan.

11.3. Wynikajgca z Umowy odpowiedzialnos¢ JAHN, ITS, TIJAE za szkody inne niz uszkodzenie ciata
jest ograniczona ogétem do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej , o ile szkoda nie jest
spowodowana umys$lnie lub razgcym niedbalstwem. Wyzej wymieniona odpowiedzialno$é obowigzuje
o ile JAHN, ITS, TJAE jest odpowiedzialne ze wzgledu na przewinienia Swiadczgcego ustugi.

11.4. Zawinione roszczenia odszkodowan

Odpowiedzialnos¢ JAHN, ITS, TIAE dotyczgcej roszczen naprawienie szkody wyrzgdzonej
dziataniem niedozwolonym jest ograniczona kazdorazowo do kwoty 4.091 € na osobe podrézujgcy i
impreze w odniesieniu do szkdd na rzeczy, lub do trzykrotnosci ceny podrozy jesli przekracza ona
1.364 11 W pozostatych przypadkach obowigzujg regulacje ustawowe.

11.5. Jezeli w umowach miedzynarodowych albo w takich przepisach dla swiadczacych ustugi
przewiduje sie ograniczenie odpowiedzialnosci, to JAHN, ITS, TIAE moze sie w odpowiednich
przypadkach szkéd na nie powotywac.

12. Wspétdziatanie

12.1. Jezeli ustuga nie jest swiadczona albo jest Swiadczona niezgodnie z umowg sg Panstwo
zobowigzani do niezwtocznego zgtoszenia swoich reklamaciji u lokalnego przedstawicielowi
Organizatora, ktory jest uprawniony do usuniecia wady podrézy o ile to jest mozliwe. Jezeli przez
zaniedbanie nie zgtoszg Panstwo wady podrézy, to roszczenie o obnizeniu ceny podrézy nie
powstaje.

12.2. Ewentualne reklamacje dotyczace wszystkich rodzajéw noclegéw z wtasnym dojazdem powinni
Panstwo niezwtocznie zgtasza¢ wynajmujgcemu lub jego zleceniodawcy. W sytuacjach koniecznych
muszg Panstwo o nieusunietych wadach powiadomi¢ JAHN, ITS, TJAE.

12.3. W sytuaciji, gdy bagaz Panstwa zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu samolotem



muszg Panstwo bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkody (P.I.R.)przewoznikowi w miejscu
przeznaczonym do tego przez lini¢ lotniczg. W wypadku braku formularza zgtoszenia szkody Panstwa
roszczenia nie bedg uwzgledniane.

13. Postepowanie w przypadkach reklamacji, uptywu terminu skladania roszczen i
przedawnienia

13.1. Jesli wady podrézy nie zostaty usuniete powinien zosta¢ spisany protokét wspélnie z
kierownictwem podrézy. Swoich roszczen wobec JAHN, ITS, TJAE z powodu niezgodnego z Umowg
przebiegu podrézy mogg Panstwo dochodzi¢ w ciggu miesigca od przewidzianego w Umowie terminu
zakonczenia podrézy. Wszelkie roszczenia muszg Panstwo przekazaé pisemnie.

13.2. Roszczenia Panstwa zgodnie § 651c do 651f kodeksu cywilnego przedawniajg sie po uptywie 1
roku od przewidzianego w Umowie terminu zakonczenia podrozy. Jesli Panstwa roszczenia sg w
trakcie rozpatrywania , przedawnienie jest wstrzymywane do az czasu, gdy jedna ze stron ztozy
rezygnacje z dalszego rozpatrywania roszczen. Przedawnienie nastepuje najwczesniej 3 miesigce od
daty zakonczenia wstrzymywania.

13.3. Zakaz odstepowania - Wyklucza sie mozliwos¢ przekazania roszczen Panstwa wobec JAHN,
ITS, TIAE na osoby trzecie, w tym takze matzonkdw i krewnych. Podobnie jak dochodzenie Panstwa
praw przez osoby trzecie w imieniu Panstwa.

14. Pozostate postanowienia i uzgodnienia

14.1. W przypadku todzi mieszkalnej i samochodu turystycznego(caravaning) obowigzujg takie same
postanowienia co do pfatnosci, zmian i rezygnaciji z podrézy jak przy mieszkaniach wakacyjnych.
14.2. Optata manipulacyjna za wyptate pieniedzy na miejscu pobytu nie przez JAHN, ITS, TJIAE
wynosi 25 €.

14.3. Powyzsze warunki obowigzujg o ile w poszczegdlnych Umowach o swiadczenie ustugi
turystycznej nie wystepujg indywidualne uzgodnienia.

14.4. Otrzymane przez nas dane personalne Panstwa sg elektronicznie przechowywane,
przetwarzane i w miare potrzeb dalej wykorzystywane. Nastepuje to wytgcznie w ramach okreslonego
celu zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Elektroniczne przetwarzanie danych odbywa
sie w fili JAHN REISEN, ITS, TJAEREBORG REWE-ZENTRALFINANZ eG, 51170 KéIn.

14.5. JAHN, ITS, TJAE nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy drukarskie i rachunkowe.

14.6. Sad witasciwy: siedziba przedsiebiorstwa

14.7. Istniejgce postanowienia obowigzujg tylko wéwczas, jesli wchodzace w zycie ustawowe
przepisy po oddaniu do druku nie przewidujg innych uregulowan.

14.8. Niewaznos$¢ poszczegdlnych postanowien nie powoduje niewaznosci catej Umowy.

14.9. Siedziba firmy Organizatora:

JAHN REISEN, ITS, TJAEREBORG

Humboldtstrale 140-144, 51149 KdIn
Kierownictwo firmy: Dietmar Kaster, Peter Landsberger, Norbert Fiebig
Zarejestrowany: Sad okregowy Kéin HRB 37041



