WARUNKI PODROZOWANIA FTI

1. Zawarcie umowy o podrézy
Zgtoszenie podrdzy nastepuje pisemnie w FTi lub w Panstwa biurze podrézy. Do zawarcia umowy o podrézy
miedzy Panstwem A FTi dochodzi poprzez pisemne potwierdzenie przez FTi lub Paniskie biuro podrézy.

2. Zaptata ceny podrézy i wydanie dokumentow podrozy

Wraz z potwierdzeniem rezerwacji otrzymajg Panstwo dowdd wymaganej ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z
§ 651 k niemieckiego kodeksu cywilnego, na wszystkie ptatnosci wobec FTi na poczet zarezerwowanej
podrozy.

Cene podrdzy nalezy wptaci¢ w momencie wydania dokumentéw podrézy-20%. Dokumenty te mozna odebrac
w FTi lub w Panstwa biurze podrdzy na 14 dni przed rozpoczeciem podrézy. Ptatno$¢ musi nastgpi¢ najpdzniej
na 30 dni przed rozpoczeciem podrdzy.

Jesli wyjatkowo zyczg sobie Panstwo przestania dokumentéw, prosze udowodnié, ze zaptata za podrdz zostata
juz uiszczona, 14 dni przed rozpoczeciem podrdzy, na konto podane na potwierdzeniu rezerwacji, aby
przestanie dokumentdw nastgpito na czas.

3. Ustugi / dodatkowe zastrzezenia umowne

Zakres ustug wynikajacych z umowy wynika z opisu ustug w katalogu, jak réwniez z danych z potwierdzenia
rezerwacji FTi. Dodatkowe zastrzezenia umowne (zmiany, uzupetnienia, zyczenia specjalne itd.) wymagaja
wyraznego pisemnego potwierdzenia przez FTi. Biura podrdzy nie s3 upowaznione do potwierdzania
dodatkowych zastrzezen. O ile nie ma wyraznego pisemnego potwierdzenia przez FTi na potwierdzeniu
podrdézy , Panstwa zyczenia na zgtoszeniu rezerwacji sg traktowane tylko jako niezobowigzujace zyczenia, za
ktorych spetnienie nie przejmujemy odpowiedzialnosci.

4. Ustugi transportowe / Loty potgczeniowe

Jesli FTi poda godziny transportu juz w potwierdzeniu rezerwacji, zastrzega sie prawo do zmiany przez
przedsiebiorstwo transportowe. Jesli chcg Panstwo sami lub za poSrednictwem biura podrozy zarezerwowac
wiecej potgczen (lotéw), prosze zwrdci¢ uwage na to, ze podane na rezerwacji godziny transportu nie sg
wigzgce i mogq zosta¢ zmienione z wielu powoddw.

Prosze uwzglednic¢ przy rezerwacji potaczen (lotéw) odpowiednie odstepy czasu. Polecamy przy tym wybér
taryfy, ktdra umozliwi bezptatng zmiane rezerwacji.

5. Przepisy dotyczace paszportdw, wiz i zdrowia

Jako podrdzujacy sg Panstwo sami odpowiedzialni za przestrzeganie przepiséw dotyczacych podrdzy.
Wszystkie wady, ktére wynikng z nieprzestrzegania przepisdéw, obcigzg Panstwa, chyba, ze otrzymali Panstwo
niepetne lub btedne informacje od FTi.

Jesli nie majg Panstwo niemieckiego obywatelstwa, prosze poinformowac o tym FTi.

O ile do przystapienia do podrdzy potrzebna jest wiza, polecamy upewnic sie co do czasu i wymagan
dotyczacych uzyskania wizy jeszcze przed rezerwacjg w odpowiednim konsulacie / ambasadzie.

FTi poinformuje Panstwa o wszystkich znanych przepisach dotyczacych zdrowia i zalecanych krokach
profilaktycznych dla docelowego kraju podrdzy. Poza tym zalecamy konsultacje z Panstwa lekarzem, wzglednie
instytutem chordb tropikalnych.

6. Minimalna liczba uczestnikow

Przy nieosiggnieciu ustalonej w opisie ustug minimalnej liczny uczestnikdw, FTi jest uprawniony odstgpi¢ od
umowy. Odstgpienie to powinno by¢ ogtoszone najpdzniej na trzy tygodnie przed rozpoczeciem podrozy.
Ptatnosci juz dokonane zostang zwrdcone. Ewentualne koszty powstate przy rezerwacji zostang przejete, o ile
nie skorzystajg Panstwo z oferty zastepczej FTi.

7. Osoba zastepcza

FTi nalicza optate w wysokosci 30 EUR na osobe, jesli klient skorzysta z ustawowej mozliwosci praw
dotyczacych umowy o podrdzy i powota osobe zastepczg na swoje miejsce. Jesli ze zmiany osoby wynikng
dalsze koszty (np. koszty wystawienia biletu itd.), zostang one naliczone osobno.

8. Odstgpienie
Wszystkie oferty specjalne typu MIXX, PACK, X itp. oraz oferty z lotami liniowymi podlegajg



szczegdlnym zasadom. W ofertach takich wszelkie zmiany, poprawki lub rezygnacja podlegajg bardzo
wysokim kosztom, ktére mogq siega¢ nawet do 100% kwoty rezerwacji. Koszty sprawdzane sg na
biezgco i aktualne s3 tylko i wylgcznie w momencie sprawdzania. W przypadku powyzszych ofert nie
istnieje mozliwos¢ zmiany trasy ani dat ( jedynie catkowita anulacja ze 100% kosztami i nowa
rezerwacja po aktualnie dostepnej cenie).

Klient jest uprawniony, w kazdym czasie przed rozpoczeciem podrdzy odstgpi¢ od umowy. Miarodajng dla
ustalenia daty odstgpienia jest data wptyniecia o$wiadczenia o odstgpieniu do FTi. Zaleca sie, aby
o$wiadczenie przestac listem poleconym z potwierdzeniem odbioru. Przy odstgpieniu FTi ma prawo do
odszkodowania zgodnie z § 651 i niemieckiego kodeksu cywilnego. W przypadku Swiadczen typowych
(okreslonych termiem ,Paus”) miarodajnym dla wyliczenia odszkodowania jest poczatek pierwszego
$wiadczenia z umowy. Data ta jest rdwniez datg przystgpienia do podrézy dla wszystkich dalszych $wiadczen.
W przypadku $wiadczen sktadanych (Bausteinleistungen — rodzaj podrézy BAUS) miarodajnym dla wyliczenia
odszkodowania jest poczatek kazdego, zawartego w umowie $wiadczenia. W przypadku kilku oddzielnych
Swiadczen optaty za strono naliczane sg osobno a nastepnie dodawane.
(2) FTI korzysta z mozliwosci, uogdlnienia przystugujacych Panstwu roszczen o odszkodowanie, uwzgledniajac
przepis § 651 i Niemiecki Kodeks Cywilny. Stopy odszkodowan sg podane ponizej:

Imprezy zorganizowane z lub bez (wliczonego) lotu / tylko hotel / transfer z oznaczeniem typu
podrézy:
»Paus” jak rowniez podréz aranzowana z lub bez (wliczonego) lotu z oznaczeniem ,,Baus”:
do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy 20%
od 29. do 22. dnia przed rozpoczeciem podrdzy 25%
od 21. do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%
od 14. do 7. dnia przed rozpoczeciem podrdzy 55%
od 6. dnia do rozpoczecia podrézy 75% ceny podrozy

Odmienne stopy odszkodowania poszczegdlnych ustugodawcdw: Obdz wypoczynkowy Rastlager
(Katalog Afryka Potudniowa/Orient/Wschodnia Afryka/Seszele/Mauritius str.: 66-67)
do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy 20%
od 29. do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%
od 14. dnia do dnia rozpoczecia podrozy 95% ceny podrdzy

Pustynia Desert Delta Lodges (Katalog Afryka Potudniowa/Orient/Wschodnia Afryka/Seszele/Mauritius)
do 61. dnia przed rozpoczeciem podrozy 20%
od 60. do 46. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%
od 45. dnia do dnia rozpoczecia podrozy 95% ceny podrdzy

Wildernes Camps (Katalog Afryka Potudniowa/Orient/Wschodnia Afryka/Seszele/Mauritius)
do 60. dnia przed rozpoczeciem podrozy 20%
od 59. do 30. dnia przed rozpoczeciem podrdzy 45%
od 29. do 21 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%
od 20. do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 60%
od 14 dnia do dnia rozpoczecia podrozy 95% ceny podrdzy

Wszystkie $wiadczenia ustugodawcy Nomad (Katalog Afryka Potudniowa/Orient/Wschodnia
Afryka/Seszele/Mauritius)
do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy 20%
od 29. do 15 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 50%
od 14. do 8. dnia przed rozpoczeciem podrozy 75%
od 7. dnia do rozpoczecia podrdzy 95% ceny podrozy

Pakiet $lubny Long Beach i Three Cities (Katalog Afryka Potudniowa/Orient/Wschodnia
Afryka/Seszele/Mauritius)
do 31. dnia przed rozpoczeciem podrozy 15%
od 30 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%
od 14 dnia do dnia rozpoczecia podrdzy 95% ceny podrdzy

Pakiety $lubne (Katalog USA/Kanada tgcznie z wyspami Bahama i Hawaje):
Obowigzujg wyjatkowe warunki rezygnacji naszych $wiadczeniodawcdw, ktdére mogg Panstwo pozna¢ w
poszczegdlnych Warunkach udzielanych $wiadczen.
Podréze kolejg
Rovos Rail (Katalog Afryka Potudniowa/Orient/Wschodnia Afryka/Seszele/Mauritius)
do 57 dnia przed rozpoczeciem podrozy 15%
od 56 do 29 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25%
od 28 dnia do dnia rozpoczecia podrozy 95% ceny podrdzy



Shongololo Express (Katalog Afryka Potudniowa/Orient/Wschodnia Afryka/Seszele/Mauritius)

do 61 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30%

od 60 do 31 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 75%

od 30 dnia do dnia rozpoczecia podrozy 95% ceny podrdzy

Blue Train (Katalog Afryka Potudniowa/Orient/Wschodnia Afryka/Seszele/Mauritius)

do 61 dnia przed rozpoczeciem podrozy 15%

od 60 do dnia rozpoczecia podrozy 95%

W pozostatych przypadkach obowigzujg warunki stornowania naszych $wiadczeniodawcéw. Otrzymaijqg je
Panstwo przed dokonaniem rezerwacji w Panstwa biurze lub naszym oddziale. Rejsy/ podréze statkiem/rejsy
rzeczne (Katalog USA/Kanada tacznie wyspami Bahama i Hawaje, Azja jak rowniez Australia/Nowa
Zelandia/Morze Potudniowe): obwigzujg szczegolne warunki rezygnacji naszych $wiadczeniodawcow.
Otrzymajq je Panstwo przed dokonaniem rezerwacji w Panstwa biurze lub naszym oddziale.

Motocykle (katalog USA)

Obowigzujg szczegdlne warunki rezygnacji naszych $wiadczeniodawcéw, ktore dostepne sg w waznych
informacjach ,,Eaglerider Motorrader”.

Zarezerwowane pojedyncze $wiadczenia, np.: bilety koncertowe, do opery, do teatru, do muzeum, bilety
komunikacji miejskiej itp. Nie podlegajg ogdlnym warunkom rezygnacji lecz muszg by¢ rozpatrywane
indywidualnie, przy czym koszty rezygnacji mogg czesto wynies¢ 100% ceny.

(3) Klient ma mozliwos¢ udowodnié, ze organizator ponidst mniejszg szkode lub w ogdle jej nie ponidst. Wtedy
nastepuje obliczenie odszkodowania w przypadku szczegdlnym.

(4) Przy nie przystgpieniu do podrdzy lub niepodjeciu poszczegdlnych Swiadczen nadal istnieje obowigzek
zaptaty catej ceny podrozy.

FTi stara sie odzyska¢ od swoich ustugodawcoéw zaoszczedzone naktady w przypadku niepodjecia Swiadczen.
O ile FTi odzyska te zaoszczedzone naktady, s one zwracane klientom.

9. Gwarancja, usuwanie wad, skrdcenie okresu przedawnienia

Jezeli Swiadczenia podrézy majg Panstwa zdaniem wady, prosze zwrdcic sie niezwtocznie do osoby
kontaktowej podanej w dokumentach podrézy, aby wady mogty zostac usuniete. Jesli nie zgtoszg Panstwo
wad osobie kontaktowej, moze to spowodowac, ze nie bedzie mozna wnieS¢ roszczen (obnizka ceny,
odszkodowanie) co do tych wad.

Niezaleznie od natychmiastowego zgtoszenia wad na miejscu powinni Panstwo w ciggu miesigca po
przewidzianym w umowie zakofczeniu podrozy zgtosi¢ ewentualne roszczenia dotyczace obnizki ceny lub
odszkodowania bezposrednio w FTi w Monachium. Zalecana jest forma pisemna.

Ustawowy okres przedawnienia jest skrocony do 12 miesiecy, zgodnie z §§ 651 ¢ do 651 f niemieckiego
kodeksy cywilnego. Przedawnienie zaczyna sie liczy¢ od dnia, w ktérym podréz powinna sie zgodnie z umowa
zakonczyc.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

0O ile szkoda nie powstata wskutek dziatania zamierzonego lub niedbatosci, lub tez z winy jednego z
ustugodawcdw, to odpowiedzialnos¢ za szkody, ktdre nie sg szkodami na ciele, ogranicza sie do trzykrotnej
ceny podrdzy. Roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci deliktowej pozostajg nienaruszone.

11. Zakaz cesji

Cesja roszczen w zwigzku z umowg o podrdzy jest wykluczona, chyba ze odbiorca cesji oswiadczyt ten fakt na
rezerwacji odpowiednim podpisem, ktory dotyczy rédwniez tego, ze przejmuje on umowne zobowigzania osoby,
ktora odstgpita mu swoje prawa wynikajgce z umowy o podrézy.

12. Ubezpieczenia podrozne

W cene podrozy nie jest wliczone ubezpieczenie, o ile nie jest zaznaczone inaczej. Zalecamy Panstwu zawarcie
ubezpieczenia w przypadku odstgpienia od podrézy, OC, KL i NW. Jesli FTi lub Panstwa biuro podrdzy oferuja
ubezpieczenia podrdzne, to jest to posredniczenie w tej ustudze. Umowa o ubezpieczeniu zawierana jest
wylfacznie pomiedzy klientem a danym ubezpieczycielem. Roszczenia mogg by¢ sktadane bezposrednio u
ubezpieczyciela. Nalezy przestrzega¢ warunkéw ubezpieczenia i zobowigzan wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia. Sktadki ubezpieczeniowe nie sg wliczone w koszty podrézy. Od umowy ubezpieczenia nie
mozna odstgpic.

13. Niewaznosc¢ jednego z warunkéw umowy
Jezeli jeden z warunkdéw umowy statby sie niewazny lub niewykonalny, nie powoduje to niewaznosci catej
umowy o podrozy.



14. Sad wihasciwy

Sadem wiasciwym dla FTi jest sgd w Monachium. W przypadku gdy partner FTi nie ma sagdu wiasciwego w
kraju, lub zmieni swojg siedzibe lub miejsce pobytu poza obszar obowigzywania ustaw Republiki Federalnej
Niemiec, albo gdy jego siedziba lub miejsce pobytu w momencie sktadania skargi sg nieznane, jak rowniez w
przypadku, gdy chodzi o osoby prawne, jako miejsce wiasciwe do rozstrzygania sporéw ustala sie sagd w

Monachium.
Panstwa partner: Frosch Touristik GmbH, Friedenstr. 30-32, 81671 Miinchen, AG Miinchen, HRB 71745



